ANVANDARVILLKOR: Fjirrservice

Dessa allmadnna anvandarvillkor styr abonnemanget och anvandningen av tjansten Fjarrservice i appen
MyBrand

Tjansten tillhandahalls av PSA Automobiles SA (med registrerat sdte pa 2-10 Boulevard de I'Europe
78300 Poissy, Frankrike)

PSA automobiles SA | 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, a joint stock company with a
capital of 300 176 800 €, having its registered office at -2 boulevard de
I’Europe 78300 Poissy, France, registered with the-Versailles, Trade and
Companies Register under N°542 065 479

For att anvanda tjansten, ska Kunden forst teckna tjansten Fjdrrservice och sedan aktivera tjansten
Fjarrservice.

1 - DEFINITIONER

“Brand”: innebar relevant tillverkare av fordonet som dessa anvandarvillkor avser,

“My Brand App” eller “Application”: Mobilapplikationen, som har sina egna allmdnna anvandarvillkor
(hadanefter kallade MyBrand-T&C”) ar tillgdngliga kostnadsfritt i Apple Store eller Google Play Store
och kan laddas ner i Kundens smarta enhet.

“Brand Service Store” refererar till det lokala markets connected services store (s).
“Brand Website” refererar till varumarkets hemsida.

“MyBrand Konto”: Kundens personliga sida, som kravs for att anvanda Tjansten. Kunden kan skapa
och/eller komma &t sitt MyBrand Konto via antingen Appen eller Brand Services Store. Ett fordon kan
endast parkopplas med ett MyBrand Konto (unik e-postadress).

“Contact Center” or “Customer Contact Center” or “Brand Customer Contact Center” refererar till
den supportavdelning Kunden kan kontakta fér information

All detailed references concerning above references are located in Appendix 1

“Kund”: den person som &ger eller langtidsleasar ett fordon och som, genom Parkopplingsprocessen,
kan bekréafta att han/hon ar fordonets anvdndare och dgare.

“Utrustning”: All fordonsutrustning, inklusive noddsamtalssystem med inbyggd Bluetooth- eller
GSMteknologi och/eller pekskdrmar, vilket mojliggér aktivering och anvdndning av Tjansten fran en
mobiltelefon.

“Parkopplingsprocess”: For att aktivera Tjansten maste Kunden forst parkoppla sin mobiltelefon med
fordonet, sa att han eller hon kan kannas igen som fordonségare, eftersom Tjansten ar foérbehallen och
endast tillhandahalls Kunden. Parkopplingsprocessen har egna allmanna anvandarvillkor som Kunden
maste acceptera innan anvandning.



“Tjanst”: Tjansten Fjarrservice, som beskrivs vidare i paragraf 4 nedan, tillhandahalls av PSA antingen
via Appen eller via Kundens MyBrand-konto. Med Tjansten kan Kunden kontrollera fordonets dorrar
(Iasta eller upplasta), fjarrstyra lasmekanismen (for alla dérrar samtidigt) och fjarraktivera tutan och
stralkastare.

“Smart enhet”: Alla enheter med internetanslutning, inklusive smarttelefoner. Tjansten fungerar
endast med smarttelefoner som ar kompatibla med fordonet och som uppfyller alla krav for

parkoppling.

"Fordon”: Brandfordonet som ar kompatibelt med Tjansten i enlighet med paragraf 2.2 nedan.



2 - FORUTSATTNINGAR — KOMPABILITET

2.1. Foérutsattningar

For att abonnera pa Tjansten, ska Kunden forst:

R

< haappen installerad pa minst en av sina smarta enheter;

R

< skapa ett MyBrand-konto och logga in i applikationen.
< kontrollera att:
> Fordonet dr kompatibelt med Tjansten i enlighet med paragraf 2.2 nedan.

> den smarta enheten dr kompatibel med fordonet och MyBrand Services Store, pa
https://services-store.Brand.fr

2.2. Bilens kompatibilitet

Peugeot, Citroén, DS, Opel och Vauxhall fordon utrustade med infotainmentsystem kan vara
kompatibla. All teknisk kompatibilitet kontrolleras automatiskt i Brand Services Store eller i appen.

Men, bilarnas kompatibilitet med Tjansten kan variera fran land till land som ett resultat av tjanstens
progressiva utrullningsplan och datum for Kundens férfragan.

Information om bilens kompatibilitet hittas genom att skriva in fordonets chassinummer (VIN):

< iappen;

«» online via Brand Services Store. Listan med kompatibla fordon uppdateras regelbundet efter
hand som Tjansten lanseras. Det anges att alla uppdateringar genomfdrs utan
forhandsmeddelande. Kundens ansvarar for att halla sig uppdaterad kring de senaste
uppdateringarna, vilka finns i applikationen och/eller BrandServices Store.

2.3 . Omrade

Tjansten finns tillgidnglig att abonnera p&, och anvinda, i féljande lander: Osterrike, Belgien, Kroatien
(exkl. DS), Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Island (exkl. DS), Irland,
Italien, Japan, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Spanien,
Sydkorea, Sverige, Schweiz och Storbritannien.

Kunden maste abonnera pa Tjansten i det land han/hon &r bosatt.

Listan 6ver lander uppdateras regelbundet efterhand som Tjansten lanseras. Det anges att alla
uppdateringar genomfors utan férhandsmeddelande. Det dr Kundens ansvar att halla sig uppdaterad
kring de senaste uppdateringarna, vilka ar tillgdngliga pa begaran hos kundsupport. For att kontakta
kundsupport, vanligen se detaljer i paragraf 9 nedan.

Sida 6ver omraden dar Tjansten ar tillgénglig:

PEUGEOT RACCESS Service Territory coverage.pdf (peugeot.ch)
CITROEN RACCESS Service Territory Coverage 1.pdf (citroen.se)
DS X

OPEL RACCESS Service Territory Coverage 1.pdf (opel.se)



https://services-store.peugeot.ch/sites/peugeot/files/uploaded-files/RACCESS_Service%20Territory%20coverage.pdf
https://services-store.citroen.se/sites/citroen/files/uploaded-files/RACCESS_Service%20Territory%20Coverage_1.pdf
https://connect.opel.se/sites/ov/files/uploaded-files/RACCESS_Service%20Territory%20Coverage_1.pdf

3 — SYFTE — ABONNEMANG

3.1. Syfte

Syftet med dessa allmdnna anvandarvillkor ar att ange villkoren for Tjanstens abonnemang och
anvandning av Tjansten, hdadanefter kallade ”"Tjdnstens allmanna villkor”.

3.2. Abonnemang

3.2.1 Kunden kan abonnera pa Tjansten antingen:

R

“* via appen;

R

+ online via Brand Services Store.

Pa grund av att innehallet i tjansten kan variera efter land, maste tjansteabonnemanget ingas i Kundens
hemland, i enlighet med paragraf 2.3 i Tjanstens allmanna villkor. | denna kontext anges att Kunder
som bryter mot detta krav inte ar berattigade till hjalp fran kundsupport och ska bara alla forutsagbara
kostnader som kan uppsta till foljd av en sadan overtradelse, utan att detta paverkar paragraf 6.3 i
Tjansten allmanna villkor.

3.2.2 Abonnemanget galler nar Kunden har last och samtyckt till Tjanstens allménna villkor genom att
kryssa i rutan “Jag har ldst och samtyckt till de allmdnna villkoren” via Kundens MyBrand-konto och
har bekréaftat sitt abonnemang.

Det ar specificerat att Kunden maste slutfora abonnemanget genom att aktivera Tjansten for att kunna
dra nytta av denna, vilket kraver att Kunden:
«» anger en godkand betalningsmetod om det krévs;

< godtar de allmanna villkoren for parkopplingsprocessen, hiadanefter kallade ”villkor for
parkopplingsprocessen” genom att kryssa i relevant ruta;

< Slutfor parkopplingsprocessen. Kunden kommer endast att kunna aktivera och anvanda
Tjansten nar parkopplingsprocessen har slutforts.

Tjansten aktiveras nar Kunden har anvant fordonet i korlage i ett omrade med GSM-natverkstackning.
| princip bor Tjansten aktiveras vid fordonets tredje start.

For mer information om Tjanstens aktiveringsprocess, finns ett avsnitt med vanliga fragor (FAQ) pa
webbplatsen pa www.Brand.fr.

Om Kunden inte kan aktivera Tjansten ska denne kontakta varumarkets kundsupport, se
kontaktuppgifter i paragraf 9.

3.2.3 Nar Kunden har tecknat sig for och aktiverat Tjansten i enlighet med paragraf 3.2.2 ovan,
uppréttas ett avtal mellan PSA och Kunden (hddanefter kallat ” Avtalet”). Avtalet omfattar:
«» dessa anvandarvillkor, vilka inkluderar Tjanstens sekretesspolicy;

«» parkopplingsprocessens allmanna villkor;
K2

% Applikationens allmanna villkor, vilka Kundens MyBrand-konto ar beroende av.



3.3. Uppdateringar av Allménna villkor

PSA Automobiles SA forbehaller sig ratten att andra och/eller uppdatera Tjanstens allmanna villkor och
att uppgradera Tjansten i enlighet med paragraf 4.2 nedan.

Atkomst till dessa uppdateringar kan kréva ett uttryckligt godtagande fran Kunden av en ny version av
Tjanstens allmanna villkor, utan att detta ar systematiskt.

3.4 Tjanstens pris

Beroende pa Fordonets garantistartdatum, kan Tjansten tillhandahallas utan extra kostnader eller kan
kréva en engadngsbetalning (“Avgift”).

Nér betalning av en Avgift krdvs, bestams beloppet och betalningssatt ndr Kunden abonnerar pa Brand
Service Store. | sddana fall har Kunden angerratt enligt paragraf 8 nedan.

4 — BESKRIVNING AV TJANSTEN

4.1. Tjdnstens funktioner

4.1.1. Allmdnna bestammelser
Tjansten gor det mojligt for Kunden att utfora de uppgifter som beskrivs i paragraf 4.1.2 nedan fran
hans/hennes smarta enhet, genom att anvanda fordonsutrustningens anslutningsfunktioner.

Kunden atar sig att folja avtalsvillkoren och att anvdnda Tjansten i egenskap av privatperson och for de
syften som beskrivs i dessa anvandarvillkor, i enlighet med géllande lagar och bestdmmelser och
tredjepartsrattigheter.

For mer information om Tjanstens aktiveringsprocess, finns ett avsnitt med vanliga fragor (FAQ) pa
webbplatsen for Brand. Om Kunden inte kan aktivera tjansten ska denne kontakta Brand kundsupport
genom att ange kontaktuppgifterna i paragraf 9 nedan.

4.1.2. Tjanstens funktioner

Nar Kunden har loggat in i MyBrand-appen, kan Tjansten anvandas for att:

kontrollera om (alla) dérrar ar Iasta eller upplasta;
I3sa eller lasa upp alla dérrar genom fjarrstyrning;
tinda fordonets stralkastare i 10 sekunder;

R R R R
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aktivera fordonets tuta ett forbestamt antal ganger.

> antalet ganger kan variera mellan 3 och 5 beroende pa bilmodell;

> pa vissa modeller kommer tutan och stralkastarna aktiveras samtidigt;

>det ar anvandarens skyldighet att kontrollera lokala regler och
bestammelser som galler for anvandning av bilens tutat enligt vidare
beskrivning i paragraf 11 nedan.

Fjarrkontroll av tuta och ljus funktionernas tillgdnglighet beror ocksa pa fordonsmodell. Om de inte &r
tillgangliga galler inte funktionerna for tuta och ljus som beskrivs i detta dokument.



4.2. Uppdatering av funktioner

PSA Automobiles SA kan gora uppgraderingar av Tjansten. Atkomst till dessa uppdateringar kan krava
ett uttryckligt godtagande fran Kunden av en ny version av Tjanstens allménna villkor, utan att detta
ar systematiskt, i enlighet med villkoren i paragraf 3.3.

Kunden underrattas harmed om att Tjansten nar som helst kan dndras for att efterleva dndringar i
lagstiftningen.

Om Kunden viljer att inte installera sddana uppdateringar eller om Kunden avbdjer automatiska
uppdateringar, kommer det inte vara majligt att fortsdtta anvdanda appen eller Tjansten, och eventuell
fortsatt anvandning av Tjansten kommer vara pa Kundens egen risk och pa kundens eget ansvar.

5 — TEKNISKA KRAV

Tjansten kommer endast tillhandahallas om féljande villkor uppfylls:

2

« Kunden kan ange sin PIN-kod i appen MyBrand nér detta efterfragas;
< Fordonet och kundens smarta enhet maste ha en permanent mobildataanslutning.
> Kunden maste darfor sakerstilla att:
m “sekretesslage” ar avstdngt - data relaterad till Tjansten kan alltsad delas (se
tillgangliga installningar pa pekskdarmen i Fordonets cockpit);
m Fordonet finns i ett av landerna i listan under paragraf 2.3;
m Fordonet finns i ett omrade med mobiltackning.
< Kunden har ett aktivt abonnemang pa tjansten Fjarrservice.

Om Fordonet inte anvdnds under ett visst antal dagar i strack (beroende pa modell och utrustning)
kommer det ga i viloldge for att garantera att batteriladdningen racker for att starta) For att
ateraktivera Tjansten, ska Kunden se till att:

2

% Fordonet kors i minst 15 minuter i strack;

R

2

< att Fordonet kors i ett omrade med mobiltdckning;

2
*

» att PIN-koden som anges ar korrekt, om den efterfragas av appen My Brand.

Om Kunden byter mobil enhet under Avtalets 16ptid och dnskar fortsatta anvanda Tjansten, kommer
det krdvas att Kunden laser och genomfor alla forberedande steg i parkopplingsprocessen, i enlighet
med applikationen och parkopplingsprocessens allmanna villkor.

For ytterligare information om funktionerna som ingar i Tjansten eller for instruktioner om hur de
anvands, se “Vanliga fragor” (FAQ) pa Brand webbsida. Kunden kan dven kontakta Brand kundsupport
via kontaktuppgifterna i paragraf 9.



6 — TIANSTENS VARAKTIGHET — UPPSAGNING - INAKTIVERING

6.1. Tjdnstens varaktighet och uppsdgning

Tjansten ar tillganglig under en period av 10 ar, med start forsta dagen av Tillverkarens garantiperiod
for nya fordon, vilken anges pa registreringsbeviset.

Under denna tioarsperiod kommer Tjansten att upphdra automatiskt om
kommunikationsnatverket/en som anvands for dess leverans inte langre ar tillgangligt/-a eller
prestandan har forsamrats pa grund av avstangningar av 2G- och/eller 3G- och/eller 4G-né&tverk, vilka
har beslutats av telekommunikationsoperatdrerna. Information om uppsagning kommer att
tillgangliggbras pa varumarkeswebbplatserna minst 30 dagar innan Tjanstens upphdrande.

Nér Tjansten ska debiteras, vid fortida avslut, enligt beskrivning ovan vid avstangning av 2G och/eller
3G- och/eller 4G-natverk, kan Kunden ha ratt att kréva aterbetalning for fortida avslut om [[40] €
forsta avtalsaret, [30] € andra avtalsaret, [20] € tredje avtalsaret och [10] € fjarde avtalsaret].

Tjansten kan andras for att efterleva andringar i lagstiftningen, eller for att lagga till funktioner i takt
med att tekniska krav och kundkrav utvecklas.

PSA Automobiles SA kan sla samman Tjanstens funktioner med eventuella nya funktioner och/eller
tjanster.

Atkomst till dessa nya funktioner och/eller tjanst som ersatter Tjdnsten eller funktioner eller tjanster i
vilka tjanstens funktioner har inforlivats kan utgora foremal for Kundens uttryckliga godtagande av en
ny version av Tjanstens allmanna villkor.

6.2 Uppsagning av Kunden

(i) Tjansten kommer att upphéra om:

Kunden onskar att sdga upp Avtalet;
Kunden inte betalar Tjanstens avgift;
fordonet har salts;

fordonet har skrotats;
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fordonet blir stulet och Kunden har fatt en betalning fran sitt férsakringsbolag.

(ii) Om det anges att fordonet har salts, ska kunden:
«» saga upp Tjansten;
avsta fran att anvanda Tjansten;

R R
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respektera alla sina skyldigheter gentemot tredje parter, vilket inkluderar fordonets kopare, i
enlighet med paragraf 7 i sekretesspolicyn i denna Tjansts allmanna villkor. | denna kontext
informeras Kunden om att Tjanstens aktivering av fordonets nya dgare kommer att stanga av
Tjansten.

Det uttrycks sarskilt att Kunden kommer att hallas ansvarig for all anvdandning av Tjansten efter
Fordonets forsaljning, om Kunden inte har informerat PSA enligt anvisning nedan.

(iii) 1 alla ovan namnda fall under ((i) och (ii)), ska Kunden informera Brand, antingen skriftligt till
Kundservice, eller genom att anvanda onlineformularet pa Brand Webbsida (under “Kontakt”).

PSA Automobiles kommer darefter att formellt avsluta Avtalet.



6.3 Uppsagning av PSA Automobiles vid évertridelse

| handelse av att Kunden bryter mot ett avtalsvillkor, inklusive villkoren i paragraf 6.2 och/eller kraven
for anvandning av Tjansten i egenskap av privatperson, for de syften som beskrivs i dessa allmanna
villkor, och i enlighet med gillande lagar och bestdmmelser, kan PSA Automobiles efter eget
gottfinnande:

- upphdva Avtalet automatiskt;

- avsluta Avtalet i fortid, om ett formellt verkstallighetsmeddelande |lamnas obeaktat.

Det upprepas specifikt att Kunden ska hallas ansvarig for all anvandning av Tjansten efter avtalets
upphorande, enligt bestammelserna i paragraf 6.

7 — FUNKTIONSTORNINGAR | TJANSTEN

Om Tjansten brister i funktionalitet, ska Kunden:
- kontrollera att problemet verkligen har orsakats av en bristande funktion och inte av ett
anvandarfel genom att granska avsnittet vanliga fragor (FAQ) pa Brand webbsida.
- kontakta Brand Kundsupport via kontaktuppgifterna i paragraf 9 nedan, om problemet
verkligen beror pa en funktionsstorning.

For att sdkerstdlla att Tjansten fungerar smidigt och stdandigt forbattras kan PSA Automobiles SA
dessutom:

% fjarruppdatera fordonets utrustning (dator och elektroniska system);
«» rada kunden att uppdatera applikationen i hans/hennes smarta enhet.

8 — ANGERRATT

Om en Kund som ar konsument har prenumererat pa Tjansten for vilken en avgift ska betalas, har
Kunden angerratt (utan att ange nagon anledning) inom en period av 14 dagar fran det att Avtalet
ingatts (inklusive aktivering) ("angerfrist").

For att utdva angerratten ska Kunden kontakta PSA Automobiles SA via “kundkontakter” enligt Bilaga
1 och informera om sitt beslut att utéva sin angerratt.

Kunden kan anvdnda formularet for angerratt som finns som bilaga i dessa allmanna villkor, men det
ar inte obligatoriskt.

Kunden kan ocksa fylla i och skicka in formuldret for angerratt eller annan otvetydig
forklaring/forsdkran via Kundtjansts onlineformular om detta anges i Bilaga 1. Om Kunden anvénder
detta alternativ, kommer Kunden utan otillborligt drojsmal fa ett mottagningsbevis pa uppsagningen
via tillforlitligt media (d.v.s. e-post).

For att angerfristen ska respekteras ar det tillrdckligt att Kunden skickar sin dnskan att aberopa
angerratten fore angerfristens utgang.

| hdndelse av uppsagt Avtal enligt ovan, ska PSA Automobiles SA aterbetala det belopp for Tjdnstens
avgift som Kunden har betalt (i férekommande fall) utan otillbérligt dréjsmal och i alla situationer inte
senare an fjorton dagar fran den dag PSA Automobiles informeras om beslutet att sdga upp Avtalet.



Aterbetalningen goérs med samma betalningsmetod som den som anvindes for den forsta
transaktionen, om inget annat 6verenskommits. Hur som helst kommer aterbetalningen inte innebéra
nagon kostnad for Kunden.

Tillhandahallande av Tjansten startar ndr abonnemanget tecknas och aktiveras. Om Kunden aberopar
angerratt, kommer PSA aterbetala den avgift som erlagts, utan avdrag for Kundens anvandning av
Tjansten.

9 — VARUMARKETS KUNDSUPPORT

Kunden kan kontakta Brand kundsupport vid fragor om Tjansten eller dessa allm&nna villkor:

- via telefon till Kundtjanst telefonnummer enligt Bilaga 1 (priset for ett lokalsamtal fran fast
telefonlinje), mandag till fredag, 08.00 - 21.00, och l6rdag 09.00 - 19.00. Kunden ska bekréafta att
hans/hennes samtal ar relaterat till tjansten Fjarrservice;

- online, p3; Brand webbsida (under “Kontakt”)

- genom att skriva till: Brand kundsupport.

10 — FORCE MAIJEURE

Ingendera part ska anses overtrada detta avtal eller hallas ansvarig for dréjsmal i utférande, eller
underlatenhet att utfora dess skyldigheter, om ett dylikt drojsmal eller en dylik underlatenhet ar ett
resultat av force majeure-handelser.

Oavsett om de anses vara force majeure-handelser enligt lag, dr det avtalat att féljande handelser i alla
handelser ska anses utgora force majeure-handelser:
- en partiell eller fullstandig regeringsbeordrad nedstdangning av det mobiloperatérsnatverk som
tjansten anvander sig av och/eller Tjansten mer allmant;
- en partiell eller fullstandig funktionsstérning till foljd av avbrott i eller upphadvande av de
mobiloperatérsnatverk som anvands for Tjansten;
- varslade kollektiva atgarder av PSA eller Brand anstéllda eller dess leverantorer.

11 — BEGRANSNINGAR - ANSVAR

11.1. Tjdnstens begriansningar

Tjanstedriften kan fran tid till annan och pa vissa platser vara begréansad, pa grund av omstandigheter
som ligger utanfor PSA:s kontroll, till foljd av den faktiska mobilnatverkstackningen, lokal topografi och
atmosfariska forhallanden.

Utan att det paverkar bestimmelserna i paragraf 6.1 (Tjanstevaraktighet) kan Tjanstens utférande
paverkas om prestandan hos kommunikationsnatverket/-n som anvands for dess leverans har
forsamrats pa grund av avstangningar av 2G- och/eller 3G- och/eller 4G-natverk, vilka har bestamts
av telekommunikationsoperatérerna.



11.2. Ansvar

PSA tillhandahaller Tjansten efter basta férmaga (“obligation de moyen”). PSA:s ansvar ska endast
dberopas i samband med Tjanstens annonserade funktioner. PSA ska inte i egenskap av varumarke
hallas ansvarigt i fall dar Kunden bryter mot Tjanstens villkor och anvandarvillkor.

Tjansten anvands under Kundens fulla ansvar, denne &ar ansvarig att kdnna till villkor och
omstandigheter innan Tjansten anvands.

Kunden haller PSA utan allt ansvar vad géller anvdandningen av Tjansten. Tjansten rekommenderas att
anvandas endast i enlighet med géllande regelverk under Kundens direkta visuella kontroll.

| synnerhet ska det noteras att det i ett flertal lander endast ar tillatet att anvanda Fordonets tuta for
sarskilda syften (oavsett lokal trafiklagstiftning, regelverk eller annat). Darfor ar det Kundens ansvar
att kontrollera godkdand anvandning av Tjansten i gdllande land och efterlevnad av gallande
trafiklagstiftning och ovriga regler.

Kunden &r sdledes ensam ansvarig for alla 6vertradelser av tredjepartsrattigheter, inklusive, men inte
begransat till, dvertradelser av personliga friheter och sekretessrattigheter, vilka kan uppsta till féljd
av Kundens eller fordonsanvandarnas anvandning av Tjansten.

PSA ska inte hallas ansvarigt i fall dar:

- Kunden och/eller eventuella tredje parter anvander Tjdnsten eller information som erhallits
genom Tjansten olagligen, pa ett inkorrekt satt eller i strid mot dess avsedda syfte;

- Tjansten inte aktiveras och/eller parkopplingsprocessen inte har slutforts pa ett korrekt satt
och/eller denna inte slutfors, utan att det paverkar begransningar och/eller restriktioner som
anges i dessa villkor.

- Kunden och/eller alla anvindare av fordonet anvander Tjansten och/eller fordonet pa ett
felaktigt, onormalt eller olagligt satt, eller pa ett satt som bryter mot tredjepartsrattigheter.

Pa samma satt ska PSA inte hallas ansvarigt i hdndelse av att de mobila natverk som kravs for att fa
atkomst till Tjansten ar tillfalligt otillgangliga, om Tjansten &r delvis eller helt otillganglig av anledningar
hanforliga till operatéren for det mobila natverket, eller om data inte kan 6verféras sdkert av
anledningar hanforliga till operatéren for det mobila natverket.

12 — IMMATERIELLA RATTIGHETER — PERSONUPPGIFTER

12.3. Immateriella rattigheter

PSA och dess leverantorer forblir ensamma &gare till alla immateriella rattigheter relaterade till
Tjansten.

PSA och dess leverantorer tilldelar Kunden en licens for att kunna anvanda Tjansten, en dylik licens
tacker hela den period som Kunden abonnerar pa Tjansten.

12.2. Personuppgifter

PSA hanterar Kundens sekretess med hogsta prioritet. Kunden ska hanvisa till Sekretesspolicyn nedan
for mer information om hur PSA behandlar hans/hennes personuppgifter.
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13 - TILLAMPLIG LAG - TVISTER - KONSUMENTOMBUDSMAN

Denna Tjansts allmanna villkor regleras av fransk lagstiftning. Parterna ska soka efter att na
uppgorelser i godo for alla tvister som kan uppsta mellan dem. Om en uppgorelse i godo inte kan
uppnas, informeras Kunden, i egenskap av konsument, om att denne, i enlighet med paragraf L.211-3
i den franska konsumentkoplagen ("Code de Consommation”) kan hdnvisa drendet kostnadsfritt till en
behorig konsumentombudsman, innan arendet tas till behorig domstol, efter att ha inlamnat ett
skriftligt klagomal till PSA Automobiles SA. For att utnyttja denna mojlighet, kan Kunden kontakta en
av de konsumentombudsman som ar registrerade pa den lista som uppratthalls av Consumer
Mediation Evaluation and Control Commission, i enlighet med paragraf L.615-1, i den franska
konsumentképlagen (“Code de Consommation”), d.v.s. Médiation CMFM. Denna férfragan kan goras
skriftligen till foljande adress: Médiation CMFM, 19 avenue d’ltalie, 75013, Paris, Frankrike, eller via
konsumentombudsmannens webbplats.

Beslutet om huruvida medlingstjansten ska anvandas eller ej 6verlamnas till Kundens gottfinnande.
Om Kunden viljer att medla ar vardera parten fri att antingen godta eller avsla den 16sning som foreslas
av medlaren. | de fall dér en uppgorelse i godo inte kan uppnas, eller dar Kunden véljer att inte anvanda
sig av medlingstjansten, eller dar medlarens foreslagna l6sning avslas av den ena eller bada parterna,
kan Kunden, i egenskap av konsument, hdnvisa drendet till behorig domstol, dar tvisten kommer att
horas i enlighet med allman lagstiftning.

Medlingsmojligheten galler inte vid tvister mellan PSA Automobiles SA och en handelskund. Alla
sadana tvister som inte kan uppnas i godo ska hanteras av domstolen i det land PSA Automobiles har
sitt sate.

Europeiska konsumenter kan anvanda sig av EU:s tvisteldsningstjanst online (ODR) for att inlamna
klagomal relaterade till onlineinkép. Klagomal inlamnade via denna kanal kommer darefter att
vidarebefordras till relevant nationell medlingstjanst. ODR-plattformen ar tillgdnglig pa foljande
adress:https://ec.europa.eu/consumers/odr
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BILAGA

Angerratt — Formularmall

For PSA Automobiles SA:

Jag (Vi) informerar om var uppsagning av tjansten “Fjarrservice”

Prenumerationsdatum:

Fordonets namn:

Fordonets VIN-nummer:

Konsumentens/-ernas férnamn och efternamn:

Konsumentens/-ernas adress:

Datum:
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SEKRETESSAVTAL: TJANST Fjarrservice

Dina personuppgifter kommer att anvandas for det Avtal som tecknats avseende Tjansten Fjarrservice
av PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Frankrike som controller.

Som personuppgiftsansvarig behandlar vi dina personuppgifter utifran foljande réattsliga grund:

Uppgifter (obligatoriska uppgifter ar
markerade med*)

Syfte(n)

Rattslig grund

1. Data pa ditt MyBrand konto eller
mobiltelefon (telefonnummer*,
epostadress*, mobiltelefonens
identifiering*) och pa ditt fordon
(Fordonets chassinummer (VIN)*,
fordonsstatus* (speciellt
tandningsstatus, om nyckel finns i
fordonet, lasnings- och
Oppningsstatus), status for
sekretessinstallningar*)

For att aktiver, tillhandahalla &
underhalla Tjansten

Art. 6 (1) 1 b)
General Data
Protection
Regulation
(GDPR)

2. Data relaterade till anvandning av
Tjansten som till exempel
FJARRfunktioner (Iasa/ldsa
upp/tuta/stralkastare), avtalsstatus

Ta fram statistik for att forbattra
Tjansten och produkten (optimera
och forbéttra fordonets
specifikationer, inklusive personlig
data, for att forbattra sékerheten,
utveckla nya fordon och funktioner,
bekrafta fordonets kvalitet,
analysera fordonstrender)

Art. 6 (1) 1 1)
GDPR:
Tillverkarens
berattigade
intresse att
forbattra sina
produkter och
tjanster

Uppgifter som anvands for tjanste- och produktférbattring, lagras i 7 ar. Du méaste darfor tillhandahalla
oss de uppgifterna. Om du inte ger oss uppgifterna kan vi inte verkstélla Avtalet.

Uppgifter som anvands for tjanste- och produktforbattring, lagras i 7 ar. Avtalsdata raderas efter 10 ars

inaktivitet.

Mottagare

Vi lamnar ut dina personuppgifter fér nedan angivna syften till féljande mottagare:

Data

Syfte(n)

Mottagare

Fornamn, efternamn, gata, nummer,
postnummer, stad, Tjanstens start
och slut (varaktighet)

Administration
av Tjansten

Relevant Brand Kundservice

Ovan namnda uppgifter i avsnitt 1
och 2.

Ovan namnda
syften i avsnitt
1 och 2.

Vara respektive anlitade (IT) tjansteleveranttrer som
agerar som behandlare, i synnerhet fér Peugeot Citroén
DS Marocko, Sidi Maarouf Business Center, 1100
Boulevard Al Quods, Casablanca Nearshore Park shore
22 - 20270, Sidi Maarouf som ar lokaliserat utanfér det
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES) och
darmed i ett land utan adekvat niva av dataskydd. Det
finns inget adekvat beslut taget av EU-kommissionen,
men lampliga sékerhetsatgarder foreligger, vilka i detta
fall a&r EU Standardavtalsklausuler. For att fa en kopia,
skicka ett mail till privacyrights@stellantis.com.
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Dina rattigheter

Som registrerad person har du ratt till atkomst, rattelse, radering (ratt att bli bortglomd), ratt till
begransning av behandling, ratt till dataportabilitet, ratt att géra invandningar mot behandling av
personuppgifter avseende dig som baseras pa paragraf 6 (1) 1 e) eller f) i GDPR eller dar
personuppgifterna behandlas for direktmarknadsfoéringsandamal enligt tillamplig lagstiftning.

Observera att dina rattigheter som namns ovan begréansas i lag och mdjligen endast maste uppfyllas
av oss under vissa forhallanden.

Om du vill gora ansprék pa dina ovan namnda rattigheter, kontakta oss pa:
privacyrights@stellantis.com.

Dina personuppgifter kan uppdateras av oss som personuppgiftsansvarig nar som helst (t.ex. andra
din adress).

For att utdva din ratt att lamna in ett klagomal (art. 77 GDPR) kontakta din lokala tillsynsmyndighet.

Kontakta oss

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Frankrike; namnen p& personerna i
ledningen aterfinns har: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance.

For ytterligare forfragningar kan du kontakta relevant Brand kundsupport via kontaktuppgifterna i
paragraf 8.

Kontakta Dataskyddsombudet

PSA Automobiles SA, dataskyddsombud, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300
Poissy, Frankrike.

14


https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance

Bilaga 1 - Definitioner: Brand — Websida — MyBrand App - Kontakt

Hadanefter refererar “Brand” till ett av féljande:

Féretagsnamn (central enhet)

PEUGEOT Automobiles Peugeot, ett publikt aktiebolag med ett kapital pa 172 711 770 Euro
med sate pa adress 10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Frankrike, registrerat i
Versailles handels- och foretagsregister under nummer 552 144 503.

CITROEN Automobiles Citroén, ett publikt aktiebolag med ett kapital pa 159 000 000 Euro,
med sate pa Boulevard de I'Europe 10, 78300 Poissy, Frankrike, registrerat i
Versailles handels- och foretagsregister under nummer 642 050 199.

(DS)* ”DS” och/eller “Tillverkare”: Automobiles Citroén, ett publikt aktiebolag med ett
kapital pa 159 000 000 Euro, med sate pa 10 Boulevard de I'Europe, Poissy,
Frankrike, registrerat i Versailles handels- och foretagsregister under nummer 642
050 199, som tillhandahaller Tjansten for DS.

OPEL Opel Automobiles GmbH, ett aktiebolag med begransat ansvar, med ett kapital pa
25 100 Euro, med sate pa Bahnhofsplatz, 65423 Risselsheim am Main, Tyskland,
registrerat i Darmstadt handels- och foretagsregister med nummer HRB 91821.

VAUXHALL Vauxhall Motors Limited ett foretag registrerat i England och Wales, med
registreringsnummer 00135767 och vars registrerade sate ar pa Chalton House
Uk1-101-135 Luton Road, Chalton, Luton, Bedfordshire, England, LU4 9TT.

Brand Service store refererar till det lokala varumarkets services stores, MyBrand App refererar till
mobiltelefonapplikationen och specifika webbsidors lankar i Sverige enligt foljande:

Varumarkets Webbplatslank till FAQ-avsnitt Brand Webbsida

Connected/Service Stores
https://services- Peugeot Connected Services |

Peugeot - https://www.peugeot.se/
store.peugeot.se/ Peugeot Sverige

Citroén https://services- Fragor och svar | Citroén https://www.citroen.se/
store.citroen.se/ Sverige (citroen.se)

DS https://services- Home (my-customerportal.com) | https://www.dsautomobil
store.dsautomobiles.se/ es.se/

Opel https://connect.opel.se/ | Fragor & svar om Opel Connect | https://www.opel.se/

| Opel Sverige
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Kontaktdetaljer (eller Kundservice) i Sverige enligt foljande:

Brand Kontaktuppgifter

Citroén | Citroén Sverige portal (citroen.se)

Citroen Sverige
Att: Kundsupport
Hyllie Boulevard 17
215 32 Malmo

Peugeot | Peugeot Sverige portal

Peugeot Sverige
Att: Kundsupport
Hyllie Boulevard 17
215 32 Malmo

DS https://www.dsautomobiles.se/services/kontakt/

DS Automobiles Sverige
K.W. Bruun Automotive AB
Hyllie Boulevard 17

215 32 Malmo

Sverige

Opel https://www.opel.se/omopel/kontakt/kontakta-oss/

Opel Sverige

Att: Kundsupport
Hyllie Boulevard 17
215 32 Malmo
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