ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING OCH FORSALINING AV CONNECT PLUS-TJANSTER

INLEDNING
| betraktande av att:

a. LEVERANTOREN erbjuder en serie tjanster
pa sina FORDON, enligt definitionen hari,
relaterade till FABRIKSENHETEN som &r
installerad pa FORDONET

b. De tjanster som erbjuds relaterade till
ENHETEN &r foljande:
. Connect One-tjanster: dessa ar

tjanster som  ar tillgdngliga
automatiskt  och  utan  extra
kostnader fran tidpunkten for
leverans av FORDONET  fran
aterforséljaren, av vilka vissa kan
krdva aktivering av Kunden eller
Anvandaren (i forekommande fall);

. Connect Plus-Tjanster: dessa ar
tillaggstjanster, dar de ar tillgangliga,
som krdver en extra prenumeration
och kundens eller anvidndarens (i
tillampliga  fall)  aktivering  vid
godkannande och i tillampliga fall
betalning

c. Dessa ALLMANNA VILLKOR héanvisar
uteslutande till Connect Plus-tjdnsterna
nedan kallade for enkelhets skull
"TJANSTER";

d. For en detaljerad beskrivning av Connect
One-tjansterna, “se respektive allmédnna
anvandnings- och foérséljningsvillkor som
ingdr i FORDONETS kopavtal och pa
WEBBPLATSEN.

Dessa ALLMANNA VILLKOR maste undertecknas online
antingen pa WEBBPLATSEN eller i MOBILAPPEN eller i
fordonsapplikationen  for att kunna ta emot
TJANSTERNA.

ABONNENTEN forstar och accepterar att anvandningen
av TJANSTERNA &r knuten till FORDONET.

Overforing av ENHETEN och TJANSTERNA till ett annat
fordon &n det FORDON fér vilket dessa ALLMANNA
VILLKOR &r undertecknade &r inte tillaten.
Karnelementen i TIANSTERNA anges i bilaga I.

Dessa TJANSTER har féljande egenskaper:

- varaktighet: enligt specifikationen for
TJANSTEPERIODEN, i férekommande fall, efter en
PROVPERIOD

- TIANSTERNA kan komma att utvecklas i linje med nya
tekniska och/eller regulatoriska krav. Abonnenten bér
ocksa noggrant ldsa bilaga 1 som innehaller
uppmarksamhetspunkter, parametrar och eventuella
begransningar av TJANSTERNA.

Det ar underforstatt att dessa ALLMANNA VILLKOR
utgér den uppsattning regler som ska féljas av alla
ABONNENTER som ocksa bor se till att andra
ANVANDARE informeras om dem och féljer dem.

Vissa av de tjanster som beskrivs i bilaga | kanske inte
ar omedelbart tillgangliga. Detta beror pd varumarke
och fordonsmodell/motortyp samt tillganglighet i
omradet. KUNDEN uppmanas att kontrollera deras
faktiska tillganglighet pa WEBBPLATS och dess fordons
behorighet

1. DEFINITIONER

- ”VARUMARKE" betyder antingen Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroen, DS Automobiles, Vauxhall eller Opel (i
tillampliga fall).

- "KONTRAKT" avser avtalet frdn dessa ALLMANNA
VILLKOR och abonnentens godkdannande av sadana;

"FORDONSAPPLIKATION" avser applikationen i huvud--
eller infotainmentenheten i berdttigade fordon, i
forekommande fall, dar abonnenten kan prenumerera

online pa tjansterna efter godkdnnande av dessa
allménna villkor

- "MOBILAPP" eller "APP": innebdr appen for
Smartphone, Smartwatch-enheter dar ABONNENTEN
kan anvinda TJANSTERNA och goéra relaterade
installningar dar sa ar tillampligt;

-"ONLINE" betyder antingen via webbplatsen,
mobilapplikationen eller applikationen i fordonet som
ar ansluten till internet, i forekommande fall

- "OPERATIVCENTRET" avser TJANSTELEVERANTORNAS
operativa kontrollcenter genom vilket ABONNENTEN
(eller ANVANDARNA av FORDONET) férses med
assistanstjdnster i handelse av en olycka och/eller behov
av vagassistans.

- "ALLMANNA VILLKOR": hinvisar till dessa Allminna
Villkor fér anvandning och férsiljning av TIANSTERNA.

- "ENHET" betyder den datoriserade enheten

- installerad pa fabriken pd FORDONET som tillater
anvandning av TJANSTERNA — inklusive men inte
begransat till telekommunikationsbox, pekskarmar eller
annan anslutningsutrustning som kravs for att anvanda
TIANSTERNA;

- kopt av ABONNENTEN tillsammans med FORDONET;

- utformad for att inhamta data och information om
FORDONET, inklusive men inte begransat till dess plats,
hastighet, riktning, tillryggalagd stracka och andra
diagnostiska data;

"LEVERANTOR": detta &r antingen (i) féretaget
STELLANTIS EUROPE S.p.A., med huvudkontor i Turin,
Corso Giovanni Agnelli nr 200, postnummer 10135,
skattenummer och momsnummer 7973780013, med
fullt inbetalt aktiekapital pa: 850 000 000 EUR,
registrerat i det ekonomiska och administrativa indexet
(R.E.A.) i Turin under nr. 07973780013, for varumarkena
Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep och
Abarth, eller (ii) Stellantis Auto S.A.S. Société par actions
simplifiée med ett bolagskapital pd 300 176 800 euro,
registrerat vid Versailles handelsregister under nummer
542 065 479, med sédte pa 2-10 Boulevard de I'Europe,
78300 Poissy, Frankrike for markena Peugeot, Citroén,
DS Automobiles, Vauxhall och Opel. Bade Stellantis
Europe S.p.A och Stellantis Auto S.A.S. kontrolleras av
Stellantis N.V. LEVERANTOREN av TJANSTERNA i
enlighet med dessa ALLMANNA VILLKOR specificeras i
Bilaga | for relevant varumarke.

- "TJANSTLEVERANTORER": betyder varje person eller
enhet som tillhandahaller nagon tjanst, utrustning eller
struktur kopplad till TJANSTERNA.

- "STOLD": betyder ett brott som begatts av ndgon som
stjdl eller tar utan myndighet en annan persons
egendom i enlighet med relevant tillamplig lag;

- "RAN": betyder ett brott som avses i relevant tillamplig
lag, beganget av nagon som stjal en persons egendom,
och omedelbart fore eller vid tidpunkten for det, och for
att gora det, anvander vald mot nagon person eller
utsatter eller sdker att satta nagon person i radsla for att
da och dér bli utsatt for vald.

- "FORDONSPLACERING”: detta &r ENHETS funktion
som, om den &r aktiverad, gor det mgjligt att lokalisera
FORDONETS position (geolokalisering).

- "OPERATIVSYSTEM”: detta ar det datoriserade system
som ar kopplat till ENHETEN, via vilket TIJANSTERNA
tillhandahalls.

- "TJANST/ER-": betyder Connect Plus-tjinsterna som
beskrivs i dessa ALLMANNA VILLKOR mer detaljerat i
Bilaga I;

"BESKRIVNING AV TJANSTERNA": detta &r beskrivningen
av tjansterna som anges i bilaga |;

"SIM-KORT":  betyder abonnemangskortet till
telefontjansten som ar infogat i ENHETEN, som anvands
for att Overféra data frdn  ENHETEN till
OPERATIVSYSTEMET;

- "WEBBPLATS": betyder portalen som nas via
internetadressen som anges i avsnittet "anslutning" pa
webbplatsen, for varje fordonsmarke, pa vilken

abonnenten kan underteckna dessa ALLMANNA
VILLKOR online, hamta information om egenskaperna
och driften av TIANSTERNA, deras tillganglighet och
tackning enligt modellen och det land dar FORDONET
saldes.

- ”ABONNENT" eller "KUND": kunden som undertecknar
dessa ALLMANNA VILLKOR och som anvénder
TJANSTERNA och dér han/hon &r en fysisk person som, i
forhallande till dessa ALLMANNA VILLKOR, agerar for
andamal som ligger utanfor den personens handel,
affar, hantverk eller yrke som en sadan ABONNENT
héanvisas till som en "KONSUMENT" i dessa Allmanna
villkor.

- "PROVPERIOD" betyder, i tillampliga fall, den
tidsperiod da TJANSTER kan testas av en ABONNENT,
vilket beskrivs i detalj pa WEBBSIDAN, som bérjar fran
garantins startdatum.

-" "ANVANDARE": innebar foraren, som anvinder
FORDONET och relaterade TJANSTER férutom
abonnenten

- "FORDON": detta héanvisar till ett nytt eller begagnat
fordon av det relevanta market enligt listan i bilaga |
utrustat med ENHETEN.

"DATASKYDDSLAGSTIFTNING":  betyder, for de
perioder under vilka de &r i kraft, den allmdnna
dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) ("GDPR") och
eventuella nationella genomférandelagar, forordningar
och sekundar lagstiftning, som andras eller uppdateras
da och da, och dven eventuell efterféljande lagstiftning
till densamma
- "TJANSTEPERIOD": betyder den period under vilken
TJANSTERNA tillhandahalls. Serviceperioden kan vara 1
manad, 12 manader eller 24 manader eller enligt vad
som pa annat satt anges pa WEBBPLATSEN.

2. SYFTE

Syftet med dessa ALLMANNA VILLKOR &r att definiera
och reglera relationen med den ABONNEM som
anvander TJANSTERNA

3. Funktioner for ENHETEN och hantering av fjarrenhet

3.1. Natverkskommunikationsldank och dataavsléjande
Efter installationen av ENHETEN pa FORDON uppréttas
en natverkskommunikationslank mellan FORDONET och
respektive OPERATIVSYSTEM och underhalls for att
utféra nodvandiga dataavsléjande for
tillhandahéllandet av  TJANSTERNA. En s&dan
natverkskommunikationslank tillater, beroende pa
vilken typ av tjanster som tillhandahalls, verforing till
OPERATIVSYSTEMET, via mobilnatet (dar tackningen
tillater) av viss FORDONSDATA, inklusive men inte
begransat till foljande:

- FORDONETS status eller diagnostiska data som till
exempel, men inte begrdnsat till, motortemperatur,
oljetryck, bransleforbrukning, korstracka, aktuell
laddning av  batteriet, standardkoder, loggar,
underhallsproblem.

- FORDONS "larm" sasom till exempel, men inte
begransat till, avskurna batterikablar, urkopplat
och/eller oladdat batteri, rérelse av FORDON med
nyckeln borttagen, meddelande om férmodade
haverier.

- FORDONETS anvéndning som till exempel, men inte
begransat till, position, tillryggalagd stracka, timmar av
fordonsmotor som har varit igdng eller inte ar igang,
hastighet, anvandning av ADAS.

- Data som ar nddvindiga for TIANSTERNA som till
exempel men inte begransat till navigeringsinformation,
rostforfragningar, meddelanden.

Om  ABONNENTEN  vill ha kontroll over
dataavsldjandena kan abonnenten ndr som helst valja
att begransa respektive datautldmnande genom att
andra relevanta sekretessinstallningar for FORDONET.
Sattet att dndra respektive sekretessinstallningar beror
pa fordonets utrustning. Se bruksanvisningen eller



handboken eller kontakta LEVERANTORENS
kontaktcenter for mer information.

Om ABONNENTEN valjer att begrénsa datautlamnandet,
i synnerhet utlimnandet av geolokaliseringsdata dar sa
ar tillampligt, kan detta begrédnsa tillhandahallandet av

TJANSTERNA.

Om en STOLD faktiskt bekréftas av kunden och denne
har valt att begransa utlamnandet av
geolokaliseringsdata, ignoreras denna "off"-instéllning,
dar den tidigare valts, av den OPERATIVA CENTRALEN
for att kunna spara FORDONET.

Pa grund av den nya och utvecklande tekniken bakom
TJANSTERNA rekommenderas KUNDEN och
ANVANDARNA att undvika att dela personlig/privat

information ndr de gor réstkommandon eller stéller
frégor genom réstkommandofunktioner

Dataavslojande som krédvs for att utfora anslutningen,
enhetshantering, TJANSTER som tillhandahalls i enlighet
med vissa typgodkdnnandelagar och férordningar,
programvaru- och firmwareuppdateringar och for att
hantera standardkoder paverkas inte av
integritetsinstéllningarna.

3.2 Dataanvandning - Forbattring av produktkvaliteten
KUNDEN erkanner och samtycker till att for att forbattra
kvaliteten pa de produkter som produceras av
LEVERANTOREN, éverférs fordonsdata (enligt BILAGA I1)
— exklusive geolokaliseringen av FORDON - till
LEVERANTOREN i syfte att undvika anomalier,
aggregerad dataanalys for produktférbattringar eller
skapande av nya produkter. Ytterligare information om
detta och andra syften beskrivs i "Sekretesspolicy for
europeiska anslutna fordon".

3.3. Fjarrhantering och uppdateringar av ENHETEN
Utan att det paverkar villkor 12 nedan, som en
integrerad del av Tjansten, kommer nodvandig
enhetshantering och ndédvéandiga uppdateringar av
programvara och firmware relaterade till programvaran
och firmware fér TIANSTEN att utféras pa distans, i
synnerhet genom att anvanda "over the air"-teknik.
Med ”Over the air”-teknik menas all kommunikation
utan fysisk natverkslank (t.ex. GSM 4G, WiFi).

For detta kommer en sdker radiondtverksanslutning
mellan Fordonet och enhetshanteringsservern att
upprattas efter varje "tdndning pa" ndr ett
mobiltelefonnat &r tillgdngligt. Beroende pa fordonets
utrustning maste anslutningskonfigurationen stéllas in
pa "Anslutet fordon" for att mojliggdra upprattandet av
radionatverksanslutningen.

Oberoende av ett giltigt abonnemang pa ansluten tjénst,
kommer fjarrproduktsakerheten eller den
produktsdkerhetsrelaterade enhetshanteringen och
uppdateringarna av programvara och firmware att
utféras nar behandlingen ar nodvandig for att uppfylla
en rattslig skyldighet som respektive tillverkare av
FORDONET ar foremal for (t.ex. produktansvarslag, e-
samtalsférordningen) eller nédr behandlingen é&r
nodvandig for att skydda respektive fordonsanvandares
och -passagerares vitala intressen.

Etableringen av en sdker radionatverksanslutning och
tillhérande fjarruppdateringar paverkas inte av
sekretessinstdllningarna och kommer i princip att
utforas efter en initiering av Fordonsanvandaren efter
respektive meddelande.

4. ACCEPTANS, AKTIVERING, ANDRING OCH
VERKSTALLBARHET — EKONOMISKA ASPEKTER

4.1.1 Godkénnande av ALLMANNA VILLKOR

Genom att begira aktivering av TIJANSTER och genom
att acceptera (dven online) dessa ALLMANNA VILLKOR,
anses ABONNENTEN ha erkdnt och accepterat
innehallet i dessa ALLMANNA VILLKOR. Anvindningen
av ENHETEN foér anvindningen av TJANSTERNA &r

foremal for abonnentens férhandsgodkinnande av
dessa ALLMANNA VILLKOR.

4.1.2 Aktivering

Nar dessa ALLMANNA VILLKOR har undertecknats
online, ska abonnenten, for att aktivera TJANSTERNA,
tillhandahalla sina personuppgifter (inklusive — dar sa
krdvs — ett giltigt kredit-/betalkortsnummer), och
slutfora kontoregistreringsprocessen.

Med foérbehall for slutférandet av de Gvriga stegen
nedan, aktiveras Tjansterna nar Kunden har anvént
FORDON i korlage i ett omrade med GSM-néttackning. |
princip ska aktiveringen av tjansterna ske senast vid den
tredje starten FORDONET.

TJANSTERNA kan aktiveras i FORDONET "over the air"

TIANSTERNA anses vara effektivt aktiverade nar
abonnenten har koépt TJANSTERNA i avsnittet
"Anslutning" pa WEBBPLATSEN eller pa MOBILAPPEN
eller genom fordonsapplikationen om tillampligt, och
dar sa kravs har fatt bekréftelse pa att priset for
Tjansterna har betalats.

Foljande stycken beskriver aktiveringsprocessen
ytterligare beroende pa det eller de berérda
varumdrkena.

For Peugeot, Citroen, DS, Opel eller Vauxhall:
ABONNENTEN maste slutféra prenumerationen genom
att aktivera Tjansten. Eventuella ytterligare steg som
kravs for aktivering, t.ex. sammankopplingsprocessen,
kan beskrivas i bilaga I.

For Fiat,_Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth

Kontoregistreringsprocessen  kraver att KUNDEN
associerar sitt konto till FORDONET, vilket ocksa kan
goras med hjalp av webbsidorna via lanken i
vilkomstmeddelandet som skickas av LEVERANTOREN
nar FORDONET associeras med KUNDEN.

Efter att ha slutfort kontoregistreringen och associerat
kontot med FORDON, kan ABONNENTEN beho6va
genomfora ytterligare steg for aktivering av
TJANSTERNA, som béttre beskrivs i bilaga I. Efter att ha
slutfort kontoregistreringen kan abonnenten anvanda
sin egen autentiseringsuppgifter (d.v.s. e-post och
l6senord) for att komma &t bade MOBILAPPEN och det
personliga omradet pa WEBBPLATSEN och visa
FORDONSDATA och fordonsapp samt anvidnda de andra
tillgdngliga funktionerna.

TJANSTERNA kommer att aktiveras efter avslutad
kopprocess och i alla fall senast 15 minuter efter
slutférandet av kopet.

Forinformation om betalningsmetoderna for Tjansterna
och de relativa betalningsmedel som tillhandahalls av
LEVERANTOREN finns tillgédngliga pA WEBBPLATSEN.

For mer information om tjansteaktiveringsprocessen
finns ett avsnitt med vanliga fragor (FAQ) tillgangligt pa
webbplatsen.

Om ABONNENTEN inte kan aktivera TJANSTEN, boér
ABONNENTEN kontakta relevant kundtjanst.

Nar abonnenten har prenumererat pa och aktiverat
tjansten i enlighet med styckena ovan, bildas kontraktet
mellan LEVERANTOREN och abonnenten

Om en PROVPERIOD é&r tillganglig, kommer abonnenten
att acceptera (dven online) dessa ALLMANNA VILLKOR
och kan behdva ange ett giltigt kreditkortsnummer
under kontoregistreringsfasen for att dra nytta av
PROVPERIODEN.

PROVPERIODENS varaktighet borjar fran garantins
startdatum.

Kontrollera WEBBPLATSENS for mer information om
PROVPERIODEN.

4.2, Andringar av dessa ALLMANNA VILLKOR
LEVERANTOREN har rétt att &ndra dessa ALLMANNA
VILLKOR nar som helst och med jamna mellanrum efter
eget gottfinnande.

KUNDERNA informeras om att TJANSTERNA kan komma
att andras i handelse av andringar i forordningar eller
lagstiftning som kréver detta.

Alla &ndringar som inte vasentligt paverkar dessa
ALLMANNA VILLKOR (inklusive tilligg av nya TJANSTER
eller funktioner) kommer att publiceras pa WEBBPLATS
och kommer att vara giltiga fran publiceringsdatumet.
Skulle en &ndring avsevart pdverka KUNDENS
rattigheter och/eller  anvindning av  deras
personuppgifter enligt dessa ALLMANNA VILLKOR
(“Betydande andring”), dar LEVERANTOREN har
mojlighet att kontakta KUNDEN, utéver publiceringen av
sadan betydande &ndring pa WEBBPLATSEN ska
LEVERANTOREN meddela KUNDEN om nidmnda
vasentliga dndring via e-post (om tillgdngligt) eller pa
annat sitt som r tillgéngligt for LEVERANTOREN.

Skulle en vasentlig andring negativt paverka kundens
tillgdng till eller anvandning av TJANSTERNA, sdvida inte
sadan negativ paverkan endast ar liten, har KUNDEN ratt
att sdga upp dessa ALLMANNA VILLKOR kostnadsfritt
inom 30 dagar efter den vasentliga andringen genom att
kontakta LEVERANTOREN. Assistansnatverk och/eller
LEVERANTORENS Kundtjénst.

Bestimmelserna i dessa ALLMANNA VILLKOR och alla
uppdateringar som for narvarande ar i kraft ar
tillgangliga online ndr som helst pa WEBBPLATSEN.

De ALLMANNA VILLKOR som publiceras pd WEBBPLATS
har foretrade framfor alla

tidigare version.

4.3. Verkstillbarhet

Dessa ALLMANNA VILLKOR anses vara verkstillbara
gentemot ABONNENTEN fran det 6gonblick da
ABONNENTEN har undertecknat dessa ALLMANNA
VILLKOR. Andringar av de ALLMANNA VILLKOR ska
kunna goras géllande gentemot KUNDEN om KUNDEN
fortsatter att anvanda TJANSTERNA efter sddana
andringar.

4.4 EKONOMISKA ASPEKTER

ABONNENTEN erkanner och accepterar uttryckligen att
atkomst till TIANSTERNA av honom/henne och/eller
anvandarna av FORDONET kan krava:

- betalning av en avgift som specificeras pa
WEBBPLATSEN fér varje TJANSTEPERIOD

- anvandningen av hens egna mobila enheter
(smarttelefon och/eller smartwatch) och att dessa
tjanster kan krava anvandning av abonnemang och
Internetpaket for mobilkommunikation som
tillhandahalls av hens egen mobiltelefonleverantér;
darfor kan denna omstandighet leda till ytterligare
kostnader som LEVERANTOREN inte &r ansvarig for.
(For vissa marken, som anges pa WEBBPLATS, ar priset
for TIANSTERNA inkluderat i FORDONETS pris under en
forsta TIANSTEPERIOD, varefter betalning kommer att
kravas for efterfoljande fornyelser).

ABONNENTEN erkdnner och accepterar uttryckligen att
LEVERANTOREN inte garanterar kompatibiliteten av
abonnentens smartphone och/eller smartwatch med
TJANSTERNA och &r inte ansvarig for eventuella brister i
driften av dessa TJANSTER.

| avsnittet Personlig profil kan abonnenten se
information om sin tidigare orderhistorik for kop av
TJANSTERNA (for varje bestilining kan de se beloppet
och den relativa fakturan eller kvittot). ABONNENTEN &r
ansvarig for riktigheten och sanningshalten i de
inmatade uppgifterna, som de sjalvstandigt kan andra.

Vid begaran om andring av
skattenummer/momsnummer, kan &ndringen endast
goras genom att kontakta LEVERANTORENS Kundtjanst.

5. ANGERRATT/UPPHAVNING - ATERBETALNING
5.1 KONSUMENTENS ANGERRATT

| enlighet med relevant lag som ar tillamplig for
KONSUMENTER, har KONSUMENTEN ratt att frantrada



KONTRAKTET for tillhandahéllande av TJANSTERNA,
utan paféljder, inom den 14 (fjorton) dagars
uppsagningsperiod som boérjar fran den dag da
KONSUMENTEN férst undertecknar dessa ALLMANNA
VILLKOR eller sluter KONTRAKTET., dven under en
PROVPERIOD. | sadana fall kommer tillgangen till
TJANSTERNA  att  upphéra  omedelbart. Om
KONSUMENTEN har betalat en avgift for TJANSTERNA
vid aktivering, har KONSUMENTEN inte ratt till
dterbetalning av sadana avgifter for den tid som
KONSUMENTEN tog emot TJANSTERNA innan
KONSUMENTEN utévade sin ratt att frantrada
KONTRAKTET.

LEVERANTOREN kommer att aterbetala KONSUMENTEN
sa snart som mojligt och i enlighet med tillamplig lag.
Aterbetalningen kommer att  behandlas av
LEVERANTOREN med den metod som anvindes fér
betalning. LEVERANTOREN tar inte ut ndgon avgift for
aterbetalningen. Ingen aterbetalning kommer att ske
vid aterkallande under PROVPERIODEN.

Utan att det paverkar ovanstaende, kommer
ABONNENTEN att ha mdjlighet att sdga upp
KONTRAKTET ndr som helst. Om du avbryter
medaterstdende tid i din PROVPERIOD/TJANSTEPERIOD,
kan du anvinda TJANSTERNA fram till slutet av
PROVPERIODEN/TJANSTEPERIODEN. Vid
arsabonnemang avseende de varuméarken som anges i
bilaga Ib kommer TJANSTERNA att upphéra omedelbart,
utan aterbetalning, om du sdger upp avtalet med
aterstdende tid av TJANSTEPERIODEN.

Dessutom kan ABONNENTEN, med forbehall for punkt
5.2 nedan, vilja att avsluta TJANSTEN omedelbart
genom att meddela kundtjansten.

5.2 ATERBETALNINGAR

Forutom nar det galler angerradtt for KONSUMENTEN i
enlighet med tillampliga lagar, enligt artikel 5.1 ovan,
om TJANSTERNA avbryts av ABONNENTEN fére slutet av
TJANSTEPERIODEN kommer ingen dterbetalning eller
aterbetalning av betalningar att goras.

6. Forutsattningar - Villkor for att ENHETEN ska fungera
korrekt och begransad ansvarsskyldighet - Territoriell
tillganglighet

6.1 Forutsattningar

KUNDEN kan anvanda de tjanster som erbjuds i enlighet
med foljande férutsattningar:

- FORDONET maste vara forsett med ENHETEN;

- det dr nodvandigt for abonnenten att ha rattskapacitet
att underteckna dessa ALLMANNA VILLKOR;

- vid behov tillhandahalls ett giltigt kredit-
/betalkortsnummer till LEVERANTOREN;

- ddr sa krdvs ar det nodvandigt att ladda ner
MOBILAPPEN

KUNDEN bekraftar genom dessa ALLMANNA VILLKOR
att TIANSTERNA tillhandahélls fér att anvandas ombord
pa FORDON och bekréftar att hen besitter tillracklig
teknisk kunskap for att komma &t och anvdnda
TJANSTERNA.

GENOM ATT UNDERTECKNA DESSA ALLMANNA VILLKOR
FORSTAR KUNDEN ATT FORDONENS GEOGRAFISKA
PLACERINGSDATA KOMMER ATT BEHANDLAS OCH
OVERFORAS ELEKTRONISKT TILL OPERATIVSYSTEMET
NAR DET AR NODVANDIGT FOR ATT AKTIVERA
TJANSTERNA SOM TILLHANDAHALLS, | ENLIGHET MED
BESTAMMELSERNA | INTEGRITETSFORKLARINGEN.

6.1.1 Dataanslutning

Dataférbindelsen mellan ENHETEN och DRIFTSYSTEMET
upprattas via ett SIM-kort installerat i ENHETEN.
Anslutning &r endast aktiv i de ldnder som anges pa
WEBBPLATSEN, utom dar annat anges i
tjanstebeskrivningen

6.2 Villkor for att ENHETEN ska fungera korrekt och
begréansning av ansvarsskyldigheten

KUNDEN erkanner att korrekt installation och aktivering
av ENHETEN &r vasentliga villkor for tillhandahallandet
av TJANSTERNA. Installationen och aktiveringen av

ENHETEN utférs av LEVERANTOREN. KUNDEN medger
att ENHETEN inte medfér nagon risk for méanniskors
hélsa eller for FORDONENS sdkerhet och att den inte
forandras pa nagot satt.

All installation, avinstallation, byte, reparation,
underhdll eller andra ingrepp pa ENHETEN under
garantiperioden som beviljas for FORDONET maste
utféras av en installatér som auktoriserats av
Leverantéren och som KUNDEN kan kontakta via
Leverantorens kundtjanst.

| sddana fall, i handelse av ett fel eller fel pd ENHETEN,
kommer KUNDEN att ordna sa att FORDONET fors till
utldamningsstéllet dar FORDONET hamtades eller till ett
annat center som auktoriserats av Leverantdren.
KUNDEN kan kontakta kundtjanst for mer information
om eventuella dtgarder som kan kravas av ENHETEN.

LEVERANTOREN kommer att kunna tillhandahalla
TJANSTERNA under féljande férutsattningar:

. GPS-natverket fungerar korrekt,

. mobilnatet och de fasta telefonlinjerna ar igang
och fungerar korrekt;

. kartdatabasen och hela det nationella och
europeiska territoriet ar uppdaterat.

Statusuppdateringen av kartorna finns pa
MOBILAPPEN och pa WEBBPLATSEN.

| fallet med:

I. en brist eller brister i kartorna;

IIl. otillrécklig tackning av GPS-signalen och/eller
mobilnatverkssignalen  (dar  tillgdnglig) och/eller
natverkets otillgdnglighet;

1Il. FORDONET befinner sig i ett omrade som inte ticks
av telefonoperatoren;

IV. FORDONET dr i ett land dar tillhandahallandet av
TJANSTERNA inte &r tillgangligt; eller

V. Avbrott i TJANSTEN till f6ljd av kortsiktiga flaskhalsar
i kapaciteten pa grund av toppbelastningar pa
TJANSTERNA eller av stérningar inom omradet fér tredje
parts telekommunikationssystem;

vi garanterar inte att TJANSTERNA fungerar, vilket
innebar att LEVERANTOREN inte kommer att vara
ansvarsskyldig pa nagot satt.

KUNDEN erkdnner att LEVERANTOREN har ritt att
stanga av TIANSTERNA, dven tillfalligt, for underhall
eller forbattringar av natverket eller systemet, eller i
handelse av oOverbelastning av natet eller av
sakerhetsskal och efterlevnad av bestammelser, eller
efter ett klagomal pa grund av STOLD av FORDONET fran
KUNDEN eller pa begdran av relevanta myndigheter. Det
dr underforstatt och overenskommet att ingen
ersattning eller aterbetalning kommer att betalas av
LEVERANTOREN till KUNDEN i fall av avstangning eller
avbrott som beskrivs ovan.

6.3. Territoriell tillganglighet for TTANSTERNA

KUNDEN bekraftar att TJANSTERNA frén och med nu &r
tillgdngliga i de lander som beskrivs i listan pa
WEBBPLATSEN, i enlighet med bestammelserna i dessa
ALLMANNA VILLKOR. LEVERANTOREN levererar inte
TJANSTERNA utanfor dessa liander och tar darfor, i
sadana fall, inget ansvar gentemot KUNDEN och/eller
anvéandarna av FORDONET med hanvisning till
TJANSTERNA.

For all information om tillgangligheten och aktiveringen
av TJANSTERNA, se WEBBPLATSEN, utom dir det redan
ar beskrivs i tjanstebeskrivningen.

7. ABONNENTENS ANSVARSSKYLDIGHET

7.1 Allmént ansvar

Varje ABONNENT &r juridiskt ansvarig for hans/hennes
anslutning till ENHETEN.

Mer generellt atar sig KUNDEN att folja tillampliga
bestammelser som géller féljande:

- Skydd av personuppgifter;

- Korrespondensens konfidentialitet och férbudet mot
avlyssning av Internetkommunikation.

Vid anvandning av TIANSTERNA atar sig ABONNENTEN:
- attinte bega nagra former av kréankningar, intrang eller
piratkopiering mot andras rattigheter och personers

sakerhet och i synnerhet att inte fortala, trakassera,
forfolja eller hota nagon;

- att vidta alla nédvandiga forsiktighetsatgarder i
samband med sina enheter, fér att forhindra och
undvika 6verforing av virus eller nagon annan typ av
program eller kod som kan vara farlig eller destruktiv;

- att halla sina atkomstkoder/I6senord strikt personliga;
- att inte avsiktligt utféra operationer som leder till att
hens sanna identitet doljs;

- attinte dndra, modifiera eller fa tillgang till information
som tillhér en annan kund; eller

- att inte avbryta eller stéra den normala driften av
LEVERANTORENS nétverk eller ndgot system som &r
anslutet till ovan ndmnda natverk.

KUNDEN bekréaftar att hen &r fulltinformerad om bristen
pa Internets tillforlitlighet, och sarskilt om det faktum
att det inte finns nagon garanti for sikerhet vid
overforing och mottagning av data och i natverkets
prestanda.

KUNDEN bekraftar att hen har informerats om att det
inte gar att garantera integriteten, &dktheten och
konfidentialiteten hos informationen, filerna och alla
typer av data som utvéxlas pa Internet fér anvandning
av TJANSTERNA.

KUNDEN maste avsta fran bedraglig, missbrukande eller
6verdriven anvindning av TJANSTERNA, sdsom en
frivillig eller ofrivillig 6verbelastning av servrarna och
kan avbryta tillgangligheten f6r servrarna eller
LEVERANTORENS natverk.

KUNDEN &r den enda person som ar ansvarig for direkta
eller indirekta skador, bade materiella och icke-
materiella, som orsakas tredje part genom
anvéndningen av TJANSTERNA.

7.2. Uppdaterar kontot

ABONNENTEN erkdnner och accepterar att korrekt
tillhandahéllande av TJANSTERNA &r underordnat
registreringen av ett personligt konto pa WEBBPLATSEN
och/eller mobilappen och alla andra krav som anges
nedan. ABONNENTEN férbinder sig att halla sitt
personliga konto och relaterade uppgifter uppdaterade.

7.3. Lésenord/Anvindarnamn/Telefonkontakter
ABONNENTEN &r helt ansvarig for att skydda sitt
lI6senord och anvéndarnamn. Alla som kanner till
abonnentens |6senord och anvandarnamn kan komma
&t TJANSTERNA, och varken LEVERANTOREN eller
TJANSTELEVERANTOREN &r ansvariga fér anvindningen
som abonnenten gor av sitt eget losenord eller
anvandarnamn eller annan information som kan
anvdndas for att identifiera kontot for att begdra
tjanster for FORDONET.

Itillimpliga fall kan ABONNENTEN behéva tillhandahalla
ett telefonnummer, pa egen bekostnad och ansvar, och
i alla fall i enlighet med LAGSTIFTNING FOR DATASKYDD,
fér att tillata tillhandah&llande av TIANSTERNA.
ABONNENTEN &tar sig att informera LEVERANTOREN
om den information som behdvs enligt bilaga 1 och att
omedelbart meddela LEVERANTOREN om eventuella
andringar av  telefonnummer om tillampligt.
ABONNENTEN ska halla LEVERANTOREN oskadlig for alla
skador som LEVERANTOREN lidit till foljd av att
ABONNENTENS underlatenhet att uppfylla de
skyldigheter som anges i villkor 7.3 hari.

8. ABONNENTENS ANSVAR

8.1. Allménna principer: korrekt anvidndning av
ENHETEN och TJANSTERNA

KUNDEN kan anvanda ENHETEN och TJANSTERNA i god
tro, och i enlighet med nuvarande ALLMANNA VILLKOR
och tillampliga lagar och foérordningar, sarskilt lagarna
som ror immateriell och industriell egendom, IT,
filhantering och skydd av personuppgifter. KUNDEN:

- far inte avleda anvindningen av ENHETEN av
kommersiella skal eller fér att silja produkter och/eller
TIANSTER;

- far inte anvinda ENHETEN eller TJANSTERNA for att
skada andra eller for ett andamal som strider mot den
allmanna ordningen eller moralen, eller som krénker
nagon tredje parts rattigheter;

- far inte bega nagon krdnkande handling, eller
reproducera, ladda ner, representera, modifiera hela



eller delar av ENHETEN, eller anvanda en "robot" eller
en webbplats "kopiator";

- far inte komma &t och/eller manipulera med ENHETEN,
- far inte hindra eller &ndra funktionaliteten hos
ENHETEN, eller undertrycka eller modifiera data som
finns dari;

- far inte stora den normala driften hos ENHETEN, inte
heller introducera nagot virus eller nagon annan teknik
som ar skadlig fér appen eller relaterade TJANSTER.
KUNDEN far inte manipulera, stéra, ta bort och/eller
dventyra ENHETENS funktionalitet. KUNDEN erkanner
att all manipulering eller borttagning av ENHETEN
aventyrar mojligheten att tillhandah3lla TJANSTERNA.
LEVERANTOREN tar dirfér inget ansvar for
underlatenhet att tillhandahalla TJANSTERNA p3 grund
av manipulering eller borttagning av ENHETEN.
LEVERANTOREN férbehéller sig ritten att behandla all
obehorig atkomst eller manipulering av ENHETEN som
olaglig aktivitet och hanskjuta behandlingen till
relevanta myndigheter.

KUNDEN far inte utféra nagra atgarder som kan
sventyra IT-sikerheten fér LEVERANTOREN och
TJIANSTELEVERANTOREN eller fér KUNDEN eller
ANVANDAREN sjilv, och han eller hon fér inte heller
stora eller avbryta den normala driften av
WEBBPLATSEN.

LEVERANTOREN forbehéller sig ratten att avbryta
anvandningen av ENHETEN av varje KUND som bryter
mot dessa ALLMANNA VILLKOR och att meddela all
noédvandig information till relevanta myndigheter.

KUNDEN Atar sig att inte anvdnda ndgon av TJANSTERNA
for bedragliga, olagliga eller krankande syften, eller for
dndamal som krdnker andras rattigheter eller i vilket fall
som helst fér dandamal som inte ar i linje med
bestimmelserna i dessa ALLMANNA VILLKOR. KUNDEN
férbinder sig att inte anvdnda TJANSTERNA eller
anvanda dem pd ett felaktigt satt da det skadar
kommersiell verksamhet, tjanster, rykte, anstéllda eller
faciliteter hos LEVERANTOREN eller
TJANSTELEVERANTORERNA. KUNDEN erkanner darfor
och samtycker uttryckligen till att han eller hon ar
ansvarig for alla belopp som andra begdr mot
LEVERANTOREN, plus eventuella utgifter, som helt eller
delvis uppstar fran sadan felaktig anvandning eller fran
hans eller hennes egna handlingar.

KUNDEN erkanner darfor och samtycker uttryckligen till
att hen inte kan salja vidare, kopiera, lagra, reproducera,
distribuera, modifiera, stdlla ut, publicera, utfora,
Sverfora, sprida eller skapa harledda verk ur innehallet
som tas emot via TJANSTERNA och att hen inte heller far
anvinda innehéllet som tas emot genom TJANSTERNA
for kommersiella andamal. Viss information som tas
emot via TJANSTERNA tillhér LEVERANTOREN,
TJANSTELEVERANTORERNA eller till andra tredje parter
(som tillhandahaller TJANSTERNA genom
LEVERANTOREN eller pd annat satt). Sddan information
kan téackas av en eller flera upphovsratter, kommersiella
varumarken, servicemarken, patent eller annat rattsligt
skydd. KUNDEN atar sig att inte anvidnda och/eller
kopiera innehallet som tagits emot via TJANSTERNA
savida detta inte uttryckligen godkdnts av
LEVERANTOREN eller TIANSTELEVERANTOREN, &tar sig
KUNDEN ocksa att sakerstilla att ANVANDARNA féljer
dessa skyldigheter.

Med hinvisning till tillhandah&llandet av TJANSTERNA
atar sig  KUNDEN att omedelbart meddela
LEVERANTOREN om eventuellt dndrat telefonnummer
och/eller dndrad e-postadress och/eller fysisk adress,
och friskriva LEVERANTOREN fran alla skadliga
konsekvenser som KUNDEN kan drabbas av till fljd av
underlatenhet att gora detta.

KUNDEN och eventuell ANVANDARE maste vara vuxen
och bekraftar genom att anvianda TJANSTERNA att hen
ar kompetent och har alla nédvandiga medel for att fa
tillgdng till och kunna anvianda TJANSTERNA.

KUNDEN &r fullt ansvarig for hens anvandning av
ENHETEN, dess tillhérande TIANSTER och den
information hen har tillhandahallit.

8.2. Andra anvéndare eller ockupanter av FORDONET

KUNDEN AR ENSAM ANSVARIG FOR ALLA ANVANDNING
AV TJANSTERNA | FORDONET, AVEN OM ANDRA
ANVANDER DEM OCH AVEN OM ANVANDNINGEN INTE
VAR TILLATEN. KUNDEN AR ENSAM ANSVARIG FOR DE
TIANSTER SOM KRAVS AV DENSAMME ELLER AV
NAGON SOM ANVANDER HENS FORDON, ELLER FAR
TILLGANG TILL TJANSTERNA GENOM FORDONET.
KUNDEN atar sig darfor att informera alla Anvéndare
och passagerare i deras FORDON om TJANSTERNA,
systemfunktionerna samt begrénsningarna, saval som
villkoren i dessa ALLMANNA VILLKOR, inklusive det
bifogade SEKRETESSMEDDELANDET.

Inget ansvar kan tillskrivas TJANSTELEVERANTOREN
eller LEVERANTOREN vad giller det sitt pa vilket
FORDON anvinds av KUNDEN och/eller ANVANDAREN.
Om KUNDEN och/eller ANVANDAREN av hens FORDON
anvander TIANSTERNA for att begd ett brott eller for
andra otillbérliga &ndamal, ska KUNDEN vara ansvarig
for eventuella skador som tillskrivs LEVERANTOREN till
foljd av sadan anvandning.

8.3. Efterlevnad av vagtrafikforordningen

Efterlevnad av vagtrafikforordningen &r en prioritet och
LEVERANTOREN &r inte ansvarig for eventuella
Overtradelser som begas nar FORDONET anvéands,
inklusive 6vertradelser som begas i forhéllande till alla
tillampliga bestimmelser eller motorvagsreglerna.

9. VARAKTIGHET, FORNYELSE OCH UPPSAGNING AV
TJANSTERNA

9.1.1 Varaktighet

Med forbehall for paragraf 9.1.3 nedan, har
TJANSTePERIODERNA den varaktighet som anges pa
anslutningswebbplatsen baserat pa de pris- och
varaktighetsalternativ som valts av ABONNENTEN nar
hen képer och prenumererar pd TJANSTERNA.
Tillgdngligheten av TJANSTERNA kan inte garanteras
permanent pa grund av potentiell framtida teknisk
utveckling (inklusive men inte begransat till:
smartphones, operativsystem, natverkstillganglighet,
foraldrad  teknisk  miljo,...). Foljaktligen kommer
TJANSTERNA att fungera s3 linge som de teknologier
som anvinds for att tillhandahalla TJANSTERNA inte blir
foraldrade jamfort med den teknik som vanligtvis
anvands pa marknaden.

9.1.2 Férnyelse

S3vida inte (i) LEVERANTOREN av ndgon anledning har
sagt upp TJANSTERNA, eller (i) ABONNENTEN drar sig ur
KONTRAKTET i enlighet med punkt 5.1 eller (iii) sager
upp eller avslutar TIANSTERNA fére PROVAPERIODENS
slut eller varje TJANSTEPERIOD, eller (iv) automatisk
uppsagning eller upphérande av TJANSTERNA har
intraffat, ska TJANSTERNA fornyas automatiskt for
ytterligare en TIANSTEPERIOD.

ABONNENTEN maste ha en giltig betalningsmetod
under hela TIANSTPERIODEN, och de kan andra detta
nar som helst genom att komma at sitt personliga
omrade.

Underlatenhet att  tillhandahalla en giltig
betalningsmetod kommer att gora det omgjligt att
fornya tjdnsterna och de kommer att inaktiveras nar de
naturligt upphor att galla.

ABONNENTEN kan ndr som helst avaktivera den
automatiska fornyelsen genom att ga till sitt personliga
omrade i avsnittet Connectivity pa WEBBPLATS.

| handelse av avaktivering av den automatiska
fornyelsen for TIANSTEN, kan abonnenten fortsitta
anvinda funktionerna tills TJANSTEPERIODEN gar ut.

| hdndelse av inaktivering av Tjansterna fore slutet av
den relevanta TJANSTPERIODEN kan ABONNENTEN
ateraktivera den nar som helst innan dess ursprungliga
utgangsdatum utan extra kostnad.

Om TJANSTEPERIODEN har 16pt ut eller féljer den
process som beskrivs i artikel 9.5 nedan, for att
ateraktivera den, maste ABONNENTEN kopa Tjansten
igen och p& nytt underteckna dessa ALLMANNA
VILLKOR.

Vid automatisk fornyelse ska dessa allmanna
anvandarvillkor galla under hela den fornyade
TJANSTEN.

Vid utgdngen av den relativa TJANST-perioden, utan
automatisk férnyelse, ska dessa ALLMANNA VILLKOR
FOR TJANSTEN tolkas som automatiskt uppsagda utan
att ABONNENTEN eller LEVERANTOREN behéver
meddelas om detta.

Férnyelsen av ALLMANNA TJANSTEVILLKOREN kommer
att tréda i kraft under den TJANSTPERIOD som valts av
abonnenten bland de tillgdngliga alternativen och
baserat pa priserna och enligt de procedurer som
publiceras pa WEBBPLATSEN.

Efter utgdngen av  PROVPERIODEN  kommer
TJANSTERNA att férnyas automatiskt fér den kortaste
tillgéngliga TIANSTEPERIODEN.

Under alla omstindigheter dr LEVERANTOREN inte
skyldig att erbjuda en férnyelse av TIANSTERNA efter en
TJANSTEPERIOD.

9.2 Automatisk uppsagning och tillbakadragning av
LEVERANTOREN

Tjansterna kommer att avslutas automatiskt om
kommunikationsndtverken som anvands for deras
leveransinte ldngre ar tillgangliga eller ar starkt mattade
pa grund av avstdngning av 2G- och/eller 3G- och/eller
4G-natverk efter teleoperatérernas beslut. Kontrollera
WEBBPLATSEN och kontakta kundtjanstavdelningen for
att kontrollera om din FORDONSMODELL kommer att
paverkas av en sddan natverksavstangning.
Uppsdgningsinformationen kommer att goras tillganglig
pa varumarkenas webbplatser minst 30 dagar innan
Tjansten upphor att tillhandahallas.

Tjansterna kommer att upphora automatiskt i handelse
av  skrotning/férstérelse  av  Fordonet, eller
Kundersattning fran hens férsikringsbolag efter en
fordonsstéld.  Vid  skrotning/férstérelse/stold — av
fordonet ska  kunden omedelbart informera
LEVERANTOREN om sddan handelse i enlighet med
punkt 9.3 nedan, och han/hon ska vidarebefordra till
LEVERANTOREN styrkande dokument (kopia av intyg om
skrotning/férstéring eller ersattning fran
forsakringsbolag).

LEVERANTOREN forbehaller sig ritten att dra tillbaka
TJANSTER och darfér siga upp hela eller delar av dessa
ALLMANNA VILLKOR om tekniken som anvinds fér
tillhandahallandet av relevanta TJANSTER blir féraldrad
jamfort med den teknik som vanligtvis anvands pa
marknaden. LEVERANTOREN kommer att ge KUNDEN
rimligt varsel i enlighet med tillamplig lagstiftning.

9.3 LEVERANTORENS ritt till uppséagning
LEVERANTOREN har ritt att omedelbart avsluta
TJANSTERNA om KUNDEN bryter mot nagon del av
dessa ALLMANNA VILLKOR eller anvander TJANSTERNA
for olagliga eller oldampliga &ndamal. Felaktig
anvandning inkluderar, men ar inte begrénsad till, de
som specificeras i villkor 8 ovan, och i synnerhet
manipulering av ENHETEN och/eller avldgsnande av den
fran FORDONET ndr sd inte har auktoriserats av
LEVERANTOREN.

Ingen ersattning eller aterbetalning kommer att betalas
av LEVERANTOREN till KUNDEN i de fall av uppségning
som anges i artikel 9.3.

9.4 ABONNENTENS Uppsagningsratt

EN abonnent kan nar som helst uttrycka sin vilja att inte
fornya TJANSTERNA efter PROVPERIODEN eller
TJANSTPERIODEN genom att (i) annullera
kreditkortsnumret eller (ii) inaktivera den automatiska
fornyelsen genom att komma at deras personliga



omrade i anslutningsmojligheter pd WEBBPLATSEN. Om
du avbryter med tid kvar av PROVPERIODEN eller
TJANSTEPERIODEN, kan du anvénda TJANSTERNA till
slutet av PROVPERIODEN eller TJANSTEPERIODEN. Fran
och med 30 dagar fore utgangen av PROVPERIODEN
eller TTANSTEPERIODEN kommer KUNDEN att meddelas
om sadan utgang.

Abonnenten kan dessutom avsluta TJANSTEN
omedelbart genom att meddela LEVERANTOREN
Kundservice/Kontaktcenter.

Ingen ersattning eller aterbetalning kommer att betalas
av LEVERANTOREN till KUNDEN i det fall som anges i
artikel 9.4

9.5 Forsaljning av FORDON eller forlust av innehav av
FORDON - Meddelande till LEVERANTOREN och
KUNDEN om Uppsagning

Om KUNDEN bestammer sig for att sélja Fordonet, siga
upp uthyrningen/leasingen av FORDONET, eller i
hdndelse av stold eller skrotning/férstéring av
FORDONET, ska Kunden:

- omedelbart meddela LEVERANTOREN om detsamma
antingen via APPEN/WEBBPLATSEN/ genom att
kontakta LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK
och/eller LEVERANTORENS Kundservice/Kontaktcenter;
- omedelbart avsluta TJANSTERNA antingen via
APPEN/WEBBPLATSEN/ genom att kontakta
LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK och/eller
LEVERANTORENS Kundservice/Kontaktcenter; och

- se till att hens konto inte langre ar kopplat till
FORDONET, genom att kontakta LEVERANTORENS
ASSISTANSNATVERK och/eller LEVERANTORENS
Kundtjinst/Kontaktcenter.

| fall med forséljning eller verlatelse av FORDONET - av
nagon anledning - till en tredje part, ska KUNDEN:

- ska se till att alla personuppgifter som lagras i
FORDONET raderas; och

- ar skyldig att uttryckligen meddela den nya dgaren eller
innehavaren av  FORDONET  forekomsten av
ovannamnda TJANSTER.

Ingen ersattning eller dterbetalning kommer att betalas
av LEVERANTOREN till KUNDEN vid uppségning som
anges i artikel 9.5

Den nya dgaren av FORDON kommer att kunna anvdnda
TJANSTERNA efter en ny prenumeration av dessa
ALLMANNA VILLKOR och kommer att kunna vilja
varaktigheten ~ fér  TJANSTERNA  bland  de
TJANSTPERIODER och priser som féreslagits av
LEVERANTOREN.

Om KUNDEN sdljer FORDONET utan att forst ha
informerat den nya dgaren: (i) LEVERANTOREN kommer
inte pa nagot satt att vara ansvarig for den fortsatta
insamlingen av uppgifterna, och vet, i god tro, att de
tillhér KUNDEN och (ii) KUNDEN kommer att foérbli
ansvarig i enlighet med dessa ALLMANNA VILLKOR fér
den nya dgarens korrekta eller felaktiga anvandning av
TJANSTERNA.

Det forblir ocksd underférstatt att (i) LEVERANTOREN
inte dr ansvarig for skador som harrér fran dvertradelser
kopplade till behandlingen av personuppgifter i
handelse av misslyckande med meddelande om
ovannamnda omstandigheter och (ii) KUNDEN kommer
inte att komma at eller anvanda nagon data relaterade
till FORDON efter forsaljningen till tredje part och/eller
vid slutet av uthyrningen av FORDONET.

10. SPECIELL INFORMATION OM TJANST OCH
SYSTEMRESTRIKTIONER

10.1. Aganderitt till teknologi

LEVERANTOREN och dess TJANSTELEVERANTORER, i
den utstrackning de ar ansvariga, ar och forblir nar som
helst dgare till alla rattigheter, titlar och intressen med
avseende pa (i) all hardvara, mjukvara och relaterad
teknik som anvénds tillsammans eller i samband med
TJANSTERNA, och (ii) alla immateriella rattigheter eller
annan aganderatt, inklusive, men utan begransning, alla

patent, upphovsratter, rattigheter till varumarken och
affarshemligheter som ingar dari. KUNDEN accepterar
att det ar forbjudet, och samtycker till att inte kopiera,
dekompilera, bryta ner, utfora baklangeskonstruktion,
reducera harledda verk eller manipulera med nagon
teknik, data eller innehall som lagras eller integreras i
utrustningen som anvands for att ta emot eller driva
TJANSTERNA (med en gemensam beteckning
"Utrustningen" Teknik") eller pa annat satt modifiera
eller manipulera sddan utrustning. KUNDEN samtycker
ocksa till att inte ladda upp, publicera, éverfora eller pa
annat satt tillgdngliggbra material som innehaller
programvaruvirus eller andra koder, filer eller
datorprogram utformade for att avbryta, inaktivera eller
begrinsa funktionaliteten hos TJANSTERNA. All
mjukvara i FORDONET &r endast beviljad under licens for
anviandning tillsammans med TJANSTERNA. Dessutom
skyddas all data eller annat innehall i TIANSTERNA av
lagarna om upphovsratt och av annan lagstiftning om
immateriella rattigheter och alla rattigheter till
egendom tillskrivs LEVERANTOREN och
TJANSTELEVERANTORERNA. KUNDEN har ritt att
anvéanda utrustningstekniken endast for personligt, icke-
professionellt och icke-kommersiellt bruk och i samband
med TJANSTERNA.

11. LEVERANTORENS
ANSVARSSKYLDIGHET
11.1 Garanti

Under forutsattning att KUNDEN alltid foljer sina
skyldigheter i dessa ALLMANNA VILLKOR, och férutom
under omstdndigheter som anges i artiklarna 6, [8] och
13.1:

(i) Garantin som beviljas av tillamplig lag pa FORDONET
och/eller garantin frdn maskinvarutillverkaren (om
tillampligt) inkluderar ENHETEN som &r installerad pa
fabriken i FORDONET.

Om KUNDEM &r en KONSUMENT ska TJANSTERNA
omfattas av garantin enligt lag, som borjar, i tillampliga
fall, med PROVPERIODEN, inklusive garantin att
LEVERANTOREN ska vara ansvarig for eventuella brister
i dverensstimmelse med TJANSTERNA som intréffar
eller blir uppenbara inom TJANSTEPERIODEN under
dessa ALLMANNA VILLKOR. | hindelse av bristande
overensstammelse, har KUNDEN férdelen att kunna
anvdnda sig av de gottgorelser som tillhandahalls av
tillamplig lag som reglerar forsdljningen av digitalt
innehall och digitala tjanster;

GARANTI OCH

(ii) LEVERANTOREN vidtar rimliga anstrangningar for att
sakerstilla tillgdngen till TJANSTERNA.

KUNDEN bor dock notera féljande begransningar:

LEVERANTOREN garanterar inte att TJANSTERNA
kommer att tillhandahallas utan avbrott eller att de
kommer att fungera felfritt. Pa grund av typen av den
nya tekniken i fraga kan det dessutom finnas ytterligare
begransningar fér LEVERANTORENS ansvar som
narmare framgar av bilaga I.

Om KUNDEN inte har slutfért den uppdatering som
tillhandahalls av LEVERANTOREN och som &r nédvandig
for att TJANSTERNA ska overensstimma, nar de ar
tillgangliga, ska LEVERANTOREN inte hallas ansvarig for
eventuella  brister i Overensstammelse  med
TJANSTERNA da dessa intréffar eller blir uppenbara
inom den tidsperiod under vilken TJANSTEN ska
tillhandahéllas i enlighet med dessa ALLMANNA
VILLKOR.

Oavsett garantierna ovan, med undantag for TIANSTER
som kravs enligt tillamplig lag, kan tillgédngligheten av
TJANSTERNA inte garanteras permanent pd grund av
potentiell framtida teknisk utveckling (inklusive men
inte begransat till: smartphones, operativsystem,
natverkets tillgdnglighet, férdldrad teknisk miljo, etc.).
Foljaktligen kommer TJANSTERNA att fungera sa linge
som de teknologier som anvands for att tillhandahalla
TJANSTERNA inte blir foraldrade jamfért med den teknik
som vanligtvis anvands pa marknaden.

11.2. ANSVARSSKYLDIGHET

Ingenting i dessa ALLMANNA VILLKOR ska fungera s3 att
det utesluter nagondera partens icke-exkluderade
ansvar med avseende pa doédsfall eller personskada
orsakad av forsumlighet eller férsumlighet av nagon av
dess anstillda eller ombud; eller utesluter ansvar for
bedréaglig felaktig framstallning.

11.2.1 Ansvarsskyldighet gentemot KONSUMENT

Om KUNDEN &r en KONSUMENT, om LEVERANTOREN
underlater att folja dessa ALLMANNA VILLKOR, &r
LEVERANTOREN ansvarig for férlust eller skada som
KUNDEN lider som &r ett forutsebart resultat av dess
brott mot de ALLMANNA  VILLKOR eller
LEVERANTORENS vérdsldshet, men LEVERANTOREN
ansvarar inte for forlust eller skada som inte &r
forutsagbar. Forlust eller skada ar forutsagbar om de var
en uppenbar konsekvens av LEVERANTORENSs
Overtradelse eller om de 6vervagdes av KUNDEN och
LEVERANTOREN vid tidpunkten fér avtalets ingdende
enligt dessa ALLMANNA VILLKOR. Féljaktligen kommer
LEVERANTOREN inte att ha nigot ansvar gentemot
KUNDEN for forlust av vinst, forlust av affarer,
affarsavbrott, foljdskador, indirekta skador eller forlust
av affarsmajlighet.

LEVERANTOREN tillhandah&ller endast TIANSTERNA for
hemma- och privatbruk. KUNDEN samtycker till att inte
anvinda  tjansterna  for nagot kommersiellt,
professionellt, affars- eller aterforsaljningsandamal, och
LEVERANTOREN har inget ansvar gentemot KUNDEN fér
nagon forlust av vinst, forlust av affarer, affarsavbrott
eller forlust av affarsmojlighet. Den ar darfor endast
avsedd for allman vagledning och informationsandamal,
men inte for formell registrering eller loggning, eftersom
det alltid finns risk for dataforlust eller datakorruption,
vilket innebar att LEVERANTOREN ger inte ndgon garanti
for att nagon data som du registrerar via Tjansterna
kommer att vara tillgénglig hela tiden.

11.2.2 LEVERANTORENS ansvar gentemot alla KUNDER
Utan att det paverkar ovanstiende ar LEVERANTOREN
inte pa nagot satt ansvarig och ska under inga
omstdndigheter hallas ansvarig fér ndgon typ av forlust,
skador inklusive de till KUNDEN i handelse av STOD, RAN
och/eller skada pa FORDON och/eller personer och/eller
material som finns ombord pa FORDON, ansvar, ansprak
och utgifter (inklusive men inte begrénsat till juridiska
kostnader, forsvarskostnader och uppsagning), direkta,
indirekta eller foljdriktiga, som harrér fran eller hanfor
sig till tillhandahallandet eller anvindningen av
TJANSTERNA, oavsett orsak, som harrér fran avtalet,
olaglighet (inklusive vardsléshet), bestammelser eller
annat. LEVERANTOREN ska inte vara ansvarigt fér ndgon
som helst forlust eller skada (dven om férutséagbar)
uppkommen fran eller betraffande anvandningen
(inklusive, men ej begransat till, de uppkomna genom
nagot brott mot motorvdgsbestammelser), eller
oférmaga till anviandning av TJANSTERNA eller
anvandningen eller beroendet av sagda TJANSTER.
Dessutom, om KUNDEN inte dar en KONSUMENT a&r
LEVERANTOREN inte ansvarig for féljande:

- kvaliteten p& TJANSTERNA, eftersom TJANSTERNA
erbjuds "i befintligt skick";

- eventuella avbrott i anvandningen av WEBBPLATSEN;
- tillfallig eller permanent och fullstandig eller partiell
otillgdnglighet av WEBBPLATSEN;

- Eventuella svarigheter med svarstiden, och, generellt
sett, eventuella misslyckanden.

- eventuell omgjlighet att anvdanda WEBBPLATSEN;

- brott mot informationssdkerhet som kan skada
KUNDENS utrustning/enheter och data, om inte annat
anges i lag;

- varje krankning av KUNDENS rattigheter i allmanhet.
Inte under nagra omstindigheter ska LEVERANTOREN
hallas ansvarigt for avbrott eller restriktioner i
TJANSTERNA av foljande orsaker:

- bestéammelser i lag eller 6vervakade administrativa
och/eller reglerande atgarder.

- bestdmmelser utfardade av berérda myndigheter.



Om KUNDEN inte &r en KONSUMENT, ska
LEVERANTOREN inte h3llas ansvarig gentemot KUNDEN
i kontraktet, skadestand (inklusive men inte begransat
till  foérsumlighet) och/eller brott mot lagstadgad
skyldighet for nagon forlust eller skada som KUNDEN
kan lida pa grund av nagon handling, utelimnande,
forsummelse (inklusive férsumlighet) i utférandet av
TIANSTERNA  frdn  LEVERANTOREN, eller dess
Tjansteleverantér, till en summa som é&r stdrre dn det
totala priset som KUNDEN har betalat for Tjansterna.

11.3. Internetsédkerhet

LEVERANTOREN gér alla anstrangningar for att
sakerstélla sikerheten fér TIANSTERNA, med tanke pa
Internets komplexitet. LEVERANTOREN kan dock inte
garantera absolut sékerhet.

ABONNENTEN accepterar egenskaperna och
begransningarna for Internetnatverket.

ABONNENTEN  bekrédftar sin  medvetenhet om
Internetnatverkets inneboende karaktér och i synnerhet
om dess tekniska privilegier och de svarstider som kravs
for att konsultera, analysera eller 6verfora data.
ABONNENTEN maste informera LEVERANTOREN om alla
defekter eller problem som uppstar i TJANSTERNA.
ABONNENTEN &r medveten om att datafléden pa
Internet inte nédvandigtvis ar skyddade, sarskilt nar det
galler potentiellt forskingring.

ABONNENTEN samtycker till att vidta alla lampliga
atgdrder for att skydda hens eget innehall, data
och/eller mjukvara frén kontaminering av potentiella
virus som cirkulerar pa Internet.

12. UPPDATERINGAR AV TJANSTEN

KUNDEN informeras om och forses med uppdateringar,
inklusive sakerhetsuppdateringar, som ar nédvandiga
for att halla ENHETEN i 6verensstammelse.

I tillimpliga fall ska LEVERANTOREN ha rétt att anvénda
"over the air"-tekniken, som kan beskrivas ytterligare i
bilaga I, for att fa atkomst till ENHETEN p& distans och
forse den med uppdateringar.

KUNDEN accepterar och bekraftar att uppdateringar av
typen "over the air” kommer att meddelas KUNDEN
med hjalp av ett informationsmeddelande som visas pa
radioenhetens display i alla andra fall.

Uppdateringen kommer att schemaldggas nar
FORDONET stdangs av. Om KUNDEN behover anvanda
FORDON medan uppdateringen eller installationen
pagar, kan FORDONET sittas pa, men TJANSTERNA kan
vara tillfalligt otillgéngliga. Fér sadana uppdateringar,
beroende pa det berérda MARKE (Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth), kommer KUNDEN att
ha mojlighet att skjuta upp uppdateringen 6ver tid upp
till ett maximalt antal remisser utdver vilket
installationen startar automatiskt.

LEVERANTOREN rekommenderar att KUNDEN laddar
ner uppdateringarna sa snart de ar tillgdngliga. Om
KUNDEN inte har slutfort uppdateringen som
tillhandahalls av LEVERANTOREN och som &r nédvindig
for att halla TIANSTERNA i 6verensstimmelse, nér de &r
tillgangliga, ska LEVERANTOREN inte hallas ansvarig for
eventuella  brister i Overensstdmmelse  med
TJANSTERNA som intréffar eller blir uppenbara under
TJANSTEPERIODEN.

KUNDEN accepterar och erkdnner att "over the air"-
teknologi dven  kommer att anvdndas av
LEVERANTOREN for att utféra féljande aktiviteter
-uppdateringar som dr nédvandiga for efterlevnad av
lagar, regler eller cybersdkerhet
-installation av  uppdateringar i
buggfixning;

- uppdateringar som kravs vid varje utbyte av
nattjanstleverantoren;

- installationer som &r nodvandiga for att tillgangliggora
en ny tjdnst som tidigare aktiverats av KUNDEN;

- installationer av nya funktioner och uppgraderingar av
befintliga funktioner.

| detta fall kommer uppdateringen eller installationen
att schemaldggas nar FORDONET stangs av. Om
KUNDEN behover anvdnda FORDONET medan
uppdateringen eller installationen pagar, kan
FORDONET sittas pa, men TJANSTERNA kommer att

handelse av

vara otillgangliga tillfalligt, tills uppdateringen eller
installationen &r klar.

13. ALLMANNA BESTAMMELSER

13.1. Force majeure

| handelse av en force majeure-hdndelse kommer de
Tjanster som vi hanvisar till i dessa ALLMANNA VILLKOR
att avbrytas initialt. Om en force majeure-handelse
varar i mer an trettio (30) dagar, kommer dessa villkor
automatiskt att sdgas upp, om inte annat avtalats av
parterna. Parterna ar uttryckligen 6verens om att force
majeure eller slumpmassiga handelser, utover de som
vanligtvis harror fran domstolsbeslut, tolkas som att
inbegripa men inte begransas till: generalstrejker,
blockader, epidemier, fel i
telekommunikationsnatverket, jordbavningar, brander,
stormar, Gversvamningar, vattenskador, statliga
restriktioner, lagenliga eller lagstadgade @ndringar som
forhindrar utférandet av TJANSTERNA. Om endera
parten hindras fran, eller forsenas i att utféra nagon av
sina skyldigheter enligt dessa ALLMANNA VILLKOR, av
en force majeure-hdndelse, kommer namnda part
omedelbart att meddela den andra parten.

13.2. Icke avstandstagande

Leverantérens  underldtenhet att utéva eller
uppratthalla ndgon rattighet enligt dessa ALLMANNA
VILLKOR ska inte anses vara en friskrivning fran den
ratten och kan inte heller hindra utévandet eller
uppréatthallandet av den vid nagot tillfille darefter.
Ingenting i dessa ALLMANNA VILLKOR &r avsett att
konstituera ett kompanjonskap, franchise,
samriskprojekt eller byraférhallande.

13.3. Oberoende av Parterna

Ingen av parterna har befogenhet att pata sig eller skapa
en forpliktelse i namn och/eller fér den andra partens
rakning. Dessutom forblir varje part ensam ansvarig for
sina handlingar, anklagelser, ataganden, TJANSTER,
produkter och personal.

13.4. Allvarlighet

Om en eller flera bestimmelser i dessa ALLMANNA
VILLKOR anses ogiltiga eller sa forklaras av en lag, en
forordning eller ett slutgiltigt beslut med rattskraft som
avkunnats av en domstol med vederborlig jurisdiktion,
ska Ovriga bestammelser forbli i full kraft och ha
fullstandig verkan. Parterna ar Gverens om att ersatta
ett sddant ogiltigt, illegalt eller ej verkstéllbart villkor
med ett nytt villkor som sa langt méjligt uppfyller syftet
med det ogiltiga villkoret.

13.5. God tro
Parterna forsdkrar att de ataganden som avses i dessa
ALLMANNA VILLKOR é&r sker helt i god tro.

13.6. Avtalets fullstindighet

Dessa ALLMANNA VILLKOR ersatter alla tidigare avtal,
arrangemang och ataganden mellan Parterna och utgor
hela avtalet mellan Parterna avseende innehallet i dessa
ALLMANNA VILLKOR. | tillimpliga fall ska parternas
skyldigheter enligt eventuella redan existerande
sekretessavtal forbli i full kraft och verkan i den man det
inte finns nagon konflikt mellan dem. Parterna bekréftar
att de inte har ingdtt i dessa ALLMANNA VILLKOR pa
basis av nagon representation som inte uttryckligen ar
inkorporerad i dessa ALLMANNA VILLKOR.

13.7. Tillamplig lagstiftning och behorig domstol

Aktuella ALLMANNA VILLKOR och eventuella tvister som
harrér fran eller harror fran dessa kommer att styras av
lagarna i England och Wales. enligt lagarna i[ska anges
av den lokala marknadens advokat]. KUNDEN och
LEVERANTOREN accepterar att alla tvister som uppstar
fran eller harror fran dessa ALLMANNA VILLKOR eller via
KUNDENS anvindning av TJANSTERNA kommer att vara
féremal for jurisdiktionen i domstolarna i England och
Wales, utom i fall av exklusiv jurisdiktion for KUNDENS
hemvist enligt lagen om avgérande av den presiderande

domstolen i tvister mellan den yrkesverksamme och
KONSUMENTEN.

13.8 Online tvistlésning (ODR) och alternativ
tvistlosning (ADR)

| enlighet med férordning (EU) nr 524/2013 informeras
konsumenten om att den europeiska plattformen for
online tvistlosning (ODR) finns tillganglig pa foljande
lank: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

LEVERANTOREN &r varken skyldig eller férpliktad att
delta i férfaranden for alternativ tvistidsning (ADR) infor
ADR-enheter for konsumenter, i enlighet med direktiv
2013/11/EU.

14. Ytterligare information om data som genereras av
FORDONET enligt forordning (EU) 2023/2854
("Datalagen")

| enlighet med artikel 3 i Datalagen tillhandahaller
LEVERANTOREN KUNDEN fdljande information om data
som genereras av FORDONET via ENHETEN:

14.1 Typ, volym och format pa data som genereras
Under anvandningen av FORDONET kan ENHETEN
kontinuerligt och i realtid samla in och 6verféra data
som genereras av FORDONET, inklusive: diagnosdata
(t.ex. motortemperatur, oljeniva, felkoder);
anvandningsdata (t.ex, korstracka, hastighet,
anvandningstid, anvandning av ADAS-system); platsdata
(dar GPS-funktionen &r aktiverad); data som ror
interaktioner med TJANSTERNA (t.ex. réstforfragningar,
navigering); data som ror specifika handelser (t.ex.
upptackta kollisioner eller funktionsfel).

Mingden data som genereras kan variera beroende pa
hur FORDONET anvands. Data som genereras av
FORDONET tillhandahalls i JSON-format eller andra
kompatibla format.

14.2 Syften med databehandling av LEVERANTOREN
Data behandlas uteslutande for féljande syften: att
tillhandahalla och hantera de TJANSTER som aktiveras
av KUNDEN; att sakerstalla efterlevnad av lagar och
regler; att forbattra kvaliteten och prestandan hos
fordon och TJANSTER; att analysera aggregerade och
anonymiserade data for statistiska &ndamal eller for
utveckling av nya produkter/tjénster.

Fér dessa andamél kan LEVERANTOREN dela
uppgifterna med tredje part.

14.3 Direkt atkomst for KUNDEN

KUNDEN kan fa atkomst till de data som genereras av
FORDONET pa foljande satt:

. Foér konsumenter (B2C): Begidran om atkomst till
uppgifter hanteras via Stellantis Privacy Portal.
Konsumenterna kan ga till avsnittet

"Atkomstbehdrighet” och félja de instruktioner som ges
av det externa supportteamet.

. For foretagskunder (B2B): forfragningar hanteras
via den sérskilda kanal som Mobilisight tillhandahaller.
B2B-kunder ska skicka in sin begdran via féljande lank:
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html
14.4 Tredje parts atkomst till data pa KUNDENS
begdran

KUNDEN har ratt att begara att de data som genereras
av FORDONET gors tillgangliga for en tredje part som
utsetts av KUNDEN (till exempel en verkstad, ett
forsakringsbolag eller en leverantor av digitala tjanster),
inom de grénser och pa de villkor som anges i datalagen.
14.5 Den personuppgiftsansvariges identitet och
kontaktuppgifter

Den personuppgiftsansvarige och
information finns i bilagorna la och Ib.
14.6 Dataatkomstens varaktighet
KUNDEN har ratt att fa atkomst till de data som
genereras av FORDONET, lagrade pa en fjarrserver, i
enlighet med de datalagringspolicyer som tillampas av
Stellantis Group.

14.7 Klagomal

KUNDEN har ratt att lamna in ett klagomal i enlighet
med artikel 37 i datalagen i hdndelse av brott mot
datalagen.

tillhérande
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https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html




Bilaga la - TJANSTER for Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep och Abarth

LEVERANTOR av TJANSTERNA &r PSA Automobiles
SA, ett Enkelt aktiebolag (Stellantis Auto S.A.S.) med
ett bolagskapital pa 300 176 800 euro, registrerat
hos Versailles handels- och foretagsregister under
nummer 542 065 479 med huvudsite pa 2-10
Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Frankrike
(nedan &ven "PSA").

| detta dokument beaktas féljande bilmodeller
”Smartcars”: FIAT Grande Panda (modellar 2025).

1. SOS-samtal — Aterkontakter pa nédnumret
Denna TJANST, dar den ér tillganglig, tillhandahalls
av en TJANSTELEVERANTOR pé& instruktion fran
STELLANTIS EUROPE och utgér en vytterligare
funktion for SOS-samtal tjansten som &r en del av
Bastjdnsterna.

Det gor det majligt for OPERATIVCENTRET, efter ett
SOS-samtal for vilket det inte var mgjligt att
uppratta kontakt med den akande i FORDONET, att
gora ett ytterligare forsok att ringa n6dnumret som
ABONNENTEN tillhandahallit.

ABONNENTEN bekraftar att denna funktion endast
ar tillganglig om ett nodtelefonnummer har
registrerats korrekt under aktiveringsproceduren
fér TJANSTER och/eller vid dndring av uppgifterna i
den personliga profilen pa WEBBPLATS.

Territoriell tackning: detaljer om den territoriella
tackningen  for  denna  TJANST  finns i
Anslutningssektionen pa STELLANTIS EUROPE:s
VARUMARKESWEBBPLATS for FORDONET.

2. Rapport om fordonshélsa (Vehicle Health
Report, VHR)

ABONNENTEN, efter att ha slutfort aktiveringen av

standardtjdnsterna, kan se och konfigurera

ovanstdende rapport dven i MOBILAPPEN och/eller

pa WEBBPLATSEN.

Den har TIANSTEN, dir den &r tillginglig,
tillhandahéller information om FORDONENS status
och skick och kommunicerar potentiella
underhallsbehov genom periodiska e-
postmeddelanden till kunden, baserat pa data som
samlats in och rapporterats genom FORDONETS
inbyggda instrument.

Territoriell tackning: detaljer om den territoriella
tickningen  fér denna  TJIANST  finns i
Anslutningssektionen pa STELLANTIS EUROPE:s
VARUMARKESWEBBPLATS fér FORDONET.

3. Fjarrkontroll TIANSTER FOR FORDON

3.1.  Fjdrrstyrda atgarder
Fjarroperationer ar en uppsattning funktioner som
gor att anvandaren kan interagera pa distans med
sitt fordon.

Med denna funktion kan anvandaren:

- ldsa och/eller lasa upp dérrarna;

- fa lamporna att blinka.

Fjarrdriftstjansterna anvands under ABONNENTENS
fulla och exklusiva ansvar, som ska bedéma och vara
ensam ansvarig for att bedéma villkoren och
omstandigheterna innan  fjarrdriftfunktionen
anvands.

ABONNENTEN haller uttryckligen STELLANTIS
EUROPE skadeslos i samband med anvéndningen av
fjarratgarder. Anvandning av Fjarrstyrda atgarder-
tjansterna rekommenderas endast under direkt
visuell kontroll av ABONNENTEN.
Fjarroperationerna ar tillgéangliga for abonnenten
via MOBILAPPEN och WEBBPLATSEN.

TJANSTERNA aktiveras genom inmatning av ett
sakerhets-PIN-nummer som ska stdllas in av
ABONNENTEN pa hens eget personliga konto pa
MOBILAPPEN och WEBBPLATSEN.

3.2.  Digital hemmaassistent

Den digitala hemmaassistenten &r en TJANST som

gor det mojligt for prenumeranten, med hjalp av

réstkommandon till en virtuell assistent och direkt
fran sitt eget hem, att forbattra upplevelsen av de
relaterade tjansterna, genom att fa tillgdng till

FORDONSINFORMATIONEN och nagra funktioner,

inklusive:

- Fjarrmandvrering: 1ds och/eller 1as upp
dérrarna och/eller fa lamporna att blinka.

- Fordonsinformation (inklusive men inte
begransat till: kontroll av déacktrycket,
branslenivan, motoroljans skick etc.);

- My Navigation (inklusive men inte begrénsat
till Send&Go (sdander destinationer till
FORDON) och IP (sok efter intressepunkter).

Den digitla hemmaassistenten kraver tillgang till en
anslutning och ett aktivt abonnemang pa relaterade
tjdnster for att kunna anvandas fullt ut.

Detaljer om tillgangligheten enligt
FORDONSMODELLEN och den territoriella
tackningen av ovan beskrivna fjdrroperationer
finns pa WEBBSIDAN.

3.3. Korvarningar

Dessa TJANSTER, dar de &r tillgingliga, ger

abonnenten mdjlighet att ta emot meddelanden

narhelst FORDON utfér en atgéard som bryter mot en

av reglerna som bestamts av abonnenten sjalv, via

MOBILAPPEN eller WEBBPLATSEN.

Foljande regler kan stéllas in:
e definition av ett geografiskt omrade
abonnenten inte vill att FORDONET ska
ldmna. Sa snart FORDONET korsar den
faststédllda geografiska gransen, kommer
ABONNENTEN att fa ett meddelande
(omrddesmeddelande).
e  Maxhastighet. S& snart FORDON
overskrider hastighetstroskeln som stallts in
av ABONNENTEN kommer ABONNENTEN att
fa ett meddelande (Hastighetsmeddelande).
e Anviand utanfér tidsintervallet. Om
FORDON anvands utanfoér det instéallda
tidsintervallet, kommer ABONNENTEN att fa
ett meddelande (Utegangsférbud).
eKorstilshistorik. ~ Detta ger en rad
information om korstilar (inklusive men inte
begransat till acceleration och bromsning).
o Fardhistorik. Detta ger information om
resor man gjort. ABONNENTEN kan
sjalvstandigt inaktivera denna funktion via
MOBILAPPEN eller WEBBPLATSEN.

Meddelanden om de ovan beskrivna TJANSTERNA
kommer att visas i MOBILAPPEN och/eller pa
WEBBPLATSEN beroende pa instdllningarna som
implementerats av ABONNENTEN.

ABONNENTEN erkdnner och accepterar uttryckligen
att ovan namnda korvarningar kan inaktiveras av
sakerhetsskal i handelse av STOLD av FORDONET
som rapporteras till de behériga myndigheterna och
efter  instruktioner  fran  dessa  behoriga

myndigheter.
Av integritetsskal kan fordonspassageraren, dar han
sa kraver, inaktivera funktionen

FORDONSPLACERING ("GEOLOCATION Mode OFF")
enligt villkor 10 i dessa ALLMANNA VILLKOR.

3.4. Fordonssokare

Den hir TJANSTEN, diar den ar tillganglig, ger
abonnenten mojligheten att pa distans se
FORDONENS sista position, via MOBILAPPEN eller
WEBBPLATSEN.

Den har TJANSTEN kan endast anvindas efter att ha
angett sakerhets-PIN-numret, som stallts in av
abonnenten i hens personliga profil nar Tjansterna
aktiveras

ABONNENTEN erkanner och accepterar uttryckligen
att visningen av FORDONENS position kan
avaktiveras av sdkerhetsskal i handelse av STOLD av
FORDONET som rapporteras till de behoriga
myndigheterna och efter instruktioner fran dessa
behdriga myndigheter.

Av integritetsskal kan fordonspassageraren, dar han
sa kraver, inaktivera funktionen
FORDONSPLACERING (“GEOLOCATION OFF”) enligt
villkor 10 i dessa ALLMANNA VILLKOR.

3.5. Jeep terrdngsidor
Den har TIANSTEN &r endast tillganglig for jeepar.
Jeep terrangsidor ar en TJANST (dar tillgénglig) som
ldter anvandaren fa anvandbar information for
korning i terrangforhallanden, inklusive, men inte
begransat  till, oljetemperatur, FORDONETS
hojdposition,  differentialsparr,  lutning  och
hantering av Select-Terrain drivsystemet, for att
tilldta féraren av FORDONET att vélja det mest
lampliga laget for typen av rutt. FORDONET far
endast anvandas i terrangldge pa platser och lagen i
enlighet med tillamplig lag; ABONNENTEN &r ensam
och fullt ansvarig for att kontrollera sina juridiska
skyldigheter.
Av integritetsskal kan fordonspassageraren, dar han
sa kraver, inaktivera funktionen
FORDONSPLACERING (Ldge "Geolocation OFF")
enligt villkor 10 i dessa ALLMANNA VILLKOR.

3.6. QuickShare

Den har TIANSTEN, om tillgénglig, ger abonnenten
mojligheten att pa distans majliggéra for en tredje
part som valts av abonnenten att:

- se den senaste positionen for

FORDONET

- frigora och/eller 1asa dérrarna

- frigdra och/eller l3sa bagageluckan

- frigdra och/eller l3sa dérrarna

- fa lamporna att blinka
under en tid av 2 timmar
QuickShare-tjansterna anvands under abonnentens
fulla och enskilda ansvar, som ska bedéma och vara
ensam ansvarig for att bedoma villkoren och
omstdndigheterna innan QuickShare-funktionen
anvands.
Prenumeranten fritar uttryckligen STELLANTIS

EUROPE fran allt ansvar i samband med
anvéandningen av QuickShare-tjansterna.
Anvandning av QuickShare-tjdnsterna

rekommenderas endast under direkt visuell kontroll
av abonnenten.

ABONNENTEN kan inte vélja vilken fjarroperation
som ska delas med den tredje part som valts av
abonnenten, eftersom listan ovan ar fast. | vilket fall
som helst kommer endast de fjarroperationer som
stods av FORDONET att aktiveras. ABONNENTEN
har  mojlighet att  aterkalla  QuickShare-
auktoriseringen till tredje part nar som helst.
QuickShare-tjansterna ar tillgangliga for
abonnenten via MOBILAPPLIKATIONEN.
QuickShare-tjansterna aktiveras genom inmatning
av en sdkerhets-PIN-nummer som ska stallas in av
abonnenten pa hans/hennes eget personliga konto
i MOBILAPPLIKATIONEN.

3.7. On-Demand Services ("ODS”)

Den har TJANSTEN, dir den &r tillginglig, ger
abonnenten mojligheten att dra nytta av tjanster
som tillhandahalls av tredje part (sasom
postleverans, biltvatt, etc).
Via ODS kommer ABONNENTEN att bli ombedd, i
mobilappen, att auktorisera den valda tredje parts
tjansteleverantoren att:

- se den senaste positionen for

FORDONET

- frigéra och/eller lasa doérrarna

- frigéra och/eller l3sa bagageluckan

- frigdra och/eller l3sa dérrarna

- fa lamporna att blinka



- se fordonsinformationen som behévs
for att tillhandahalla tjansterna.

under en tid av 2 timmar

Narhelst abonnenter vill tvatta bilen och/eller fa

posten levererad i bilen pabérjar han/hon
auktoriseringsprocessen i relevant
tredjepartstjansteleverantorsmiljo (antingen

webbplats eller app). Darefter omdirigeras
prenumeranten till APPEN for att forse STELLANTIS
EUROPE med relevant behérighet till den relaterade
utvalda tredjeparts tjansteleverantoren.
ODS-tjanster anvands under abonnentens fulla och
exklusiva ansvar, som ska bedéma och vara ensam
ansvarig for att bedoma villkoren och
omstandigheterna innan ODS-funktionen anvands.
Prenumeranten haller uttryckligen STELLANTIS
EUROPE fritt fran allt ansvar i samband med
anvandningen av ODS-tjansterna. Anvandning av
ODS-tjansterna rekommenderas endast under
direkt visuell kontroll av ABONNENTEN.
ABONNENTEN kan inte vilja vilken fjarroperation
som ska delas med den tredje part som valts av
abonnenten, eftersom listan ovan &r fast. | vilket fall
som helst kommer endast de fjarroperationer som
stéds av FORDONET att aktiveras. ABONNENTEN
har mojlighet att aterkalla ODS-auktoriseringen till
tredje parts tjansteleverantor ndr som helst. ODS-
tjdnsterna ar tillgangliga for ABONNENTEN via
MOBILAPPEN.

ODS-tjansterna aktiveras genom att klicka pa ett
dedikerat meddelande  som  skickats till
ABONNENTEN nar den tredje partens
tjansteleverantor ar pa vag att leverera sina tjanster
och féljaktligen fa tillgang till FORDONET.

4. 4. My Car

Detaljer om tillgangligheten enligt
FORDONSMODELLEN  och  den territoriella
tackningen av ovan beskrivna My Car-TJANSTER
finns pa WEBBPLATSEN.

4.1.  Fordonsinformation

Den har TIANSTEN, dir den ar tillginglig, ger
abonnenten mojligheten att fjarrévervaka vissa
FORDONETS parametrar i enlighet med de data som
maéts och registreras i FORDONETS instrumentering
ombord, inklusive, men inte begransat till,
kérstracka, brénslenivad (batteriniva for elbilar),
dicktryck, korstracka/dagar fram till nista oljebyte
och for att fa meddelanden om eventuella
registrerade fel.

For elbilar kommer det ocksad att vara mojligt att
kontrollera kontaktens status.

4.2.  Halsovarning for fordonet
Den har TJANSTEN, diar den &r tillginglig, ger
abonnenten mojlighet att fa en varning nar
FORDONET registrerar ett potentiellt problem pa
FORDONET enligt data som mats och registreras i
FORDONETS inbyggda instrument. Om det finns ett
fel/avvikelse relaterat till motor, olja eller vatskor
skickas ett meddelande via aviseringsfunktionen i
MOBILAPPEN.
Den har tjansten, dar den ar tillganglig, inkluderar
dven kommunikationen i Rapport om fordonshalsa
om en dedikerad "Dealer Locator"-lank for
identifiering och val av servicecenter for det
officiella STELLANTIS EUROPE-natverket dit du kan
ga for att fa nédvandiga assistansatgarder utférda.
Urvalskriterierna  for detta servicecenter &r
foljande:
- Nérhet till ovanndmnda centrum till den plats som
KUNDEN har angett;
- Uppgift om foretagets namn pa hjélpcentret for
det officiella STELLANTIS EUROPE-natverket av
KUNDEN.

5. My Navigation

Detaljer om tillgangligheten enligt
FORDONSMODELLEN  och  den territoriella
tackningen av ovan beskrivna My Navigation
TJANSTER finns p& WEBBPLATSEN.

My Navigation ar en uppsattning funktioner, dar de
ar tillgangliga och later anvandaren anvanda andra
funktioner, som beskrivs nedan:

5.1. Send&Go: sok efter  odnskad
destination i MOBILAPPEN och skicka
den direkt till fordonets navigator
ombord;

5.2.  IP-s6kning: sok efter en 6nskad plats
av intresse i MOBILAPPEN eller direkt
pa fordonets navigator ombord;

5.3. Llast Mile Navigation*: anvéinds for
att skicka information om den sista
destinationen som FORDONET valt i
MOBILAPPEN;

5.4. Parkeringssokare, brinslesékare,
laddningsstationssokare: anvands for
att lokalisera narmaste parkerings-
och tankningsomraden (aven for
elektriska eller PLUG-IN-
hybridfordon) for  att passa
anvandarens behov;

5.5.  Live vdderprognoser, Live trafik och
fartkameror: anvands for att ta emot
realtidsinformation om resan (vader-,

trafik- eller
hastighetskontrollkameror) direkt i
FORDONET.

* Om det dr kompatibelt med radioapparaten

My Navigation-TJANSTER tillhandah3lls av en
TJANSTELEVERANTOR frén tredje part.

Genom att anvdnda dem samtycker du till att
anvdanda dem i enlighet med bestdmmelserna i
licensavtalet for slutanvandare, som finns
tillgangligt har:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6. Foljande funktioner &r endast
tillgéngliga for el- eller PLUG-IN-
hybridfordon (EV/PHEV).

5.6.1. Laddpunktslokalisator:
Information om laddstationen
Intressepunkt  (IP)  visas.
Tjansten kommer att vara
tillgdnglig pa mobilappar och
radio.
Dessutom, som annan destination, kan den
foredragna IP skickas direkt till radion for att hitta
resmalet i bilen.

5.6.2. Dynamisk kartlaggning av
réckvidden
Dynamic range mapping (DRM) ar en funktion som
grafiskt visar rackviddstillgangligheten runt
fordonsplatsen i navigationssektionen.

5.6.3. Bokning och betalningar
(App2App)
Boknings- och betalningstjanst (dar tillgéanglig) gor
det mojligt att reservera en laddning, betala for en
omladdning, kontrollera transaktionshistorik.

Energileverantéren kommer att ansvara direkt for
laddningsbokningen, betalning for laddningen och
transaktionshistorik.

Ytterligare tjanster kan utféras av en extern
leverantor.

Informationens vagledande karaktar

— Kundens anvandning av tjansterna
Uppgifterna som ar tillgangliga via Tjansterna
samlas in av tjansteutgivaren och tillhandahalls
endast som en indikation och LEVERANTOREN kan
inte garantera dess uttommande eller riktighet vid
den tidpunkt da Tjansterna anvands. | hdndelse av
bristande 6verensstimmelse mellan informationen
som tillhandahalls av tjansterna och informationen
pa marken, bor anvandarna félja informationen pa
marken, sarskilt alla detaljer som visas pa védgskyltar

(enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.).

Anvdndare maste ta hiansyn till fordonets och
fordonsutrustningens allmdnna skick, vagens
tillstdnd och vaderforhallandena vid anvéndning av
tjansterna. Hur som helst, det gor att anvandarna
inte  kan folja  vagtrafikférordningen  och
vagsakerhetsrutinerna.

Beroende pa fordons- eller
prenumerationsberdttigande kan My Navigation
tillhandahalla (1) platspunkter med
varumdrkesmarkning fran tredje part ("Branded
Pins") (2) platsresultat som sponsras av en tredje
part som darfér rankas hogst upp i sokningen

("Sponsored Searches") och (3)
tredjepartsannonser (kampanjer,
specialerbjudanden etc) i sokresultat ("In-car

advertising").

Leverantdren ansvarar inte for dessa tredje parter
eller fér innehallet i deras annonsering eller for
innehallet pa lankade webbplatser.

Prenumeranten/anvandaren kan stinga av
funktionen Branded Pins genom att ga till
alternativpanelen pa My Navigation.

De sponsrade sokningarna far inte avaktiveras
separat. Prenumeranten/Anvandaren far endast
stoppa denna funktion genom att séga upp eller
avsluta sin prenumeration pa Connect Plus-paketet
i enlighet med dessa allméanna villkor.

Det &r inte majligt att inaktivera annonsering i

bilen som kan visas om
prenumeranten/anvéandaren klickar pa ett visst
sokresultat.

Om Prenumeranten/Anvindaren inte vill ha
Sponsrade sokningar eller annonsering i bilen, bor
den inte anvanda dessa funktioner (till exempel
bér den inte klicka pa ett visst s6kresultat for att
undvika att fa reklam i bilen)

6. My Dealer

Min aterforséljare-tjansten later dig soka pa
mobilappen efter STELLANTIS EUROPE-
auktoriserade verkstidder och/eller auktoriserade
STELLANTIS EUROPE-aterférsaljare och att vilja och
registrera din identifierade STELLANTIS EUROPE-
verkstad eller STELLANTIS EUROPE-aterforsaljare i
mobil-APPEN.

Genom att valja den identifierade STELLANTIS
EUROPE-verkstaden eller STELLANTIS EUROPE-
aterforsaljaren ger du den atkomst till data om
Rapport om fordonshélsa och tillhérande data, sa
att den valda STELLANTIS EUROPE-verkstaden eller
STELLANTIS EUROPE-aterforséljaren har tillgang till
sadana uppgifter vid behov.

7. My Alert Lite

Denna TJANST, dar den &r tillganglig, gor det
mojligt for anvandaren att ta emot en varning som
meddelar potentiell STOLD av FORDONET som
signaleras av MOBILAPPEN och, om anvandaren &r
inloggad pa det personliga omradet nar varningen
tas emot pd WEBBPLATSEN enligt upptackten av
sarskilda forhallanden for FORDONet, sasom, men
inte begransat till, otillaten bogsering av
FORDONET och/eller aktivering av stéldlarmet.

Territoriell tackning: detaljerna om den territoriella
tiackningen for den berérda TJANSTEN finns i
avsnittet Anslutningsmajligheter pa WEBB-sidan.

8. Alfa Romeo NFT
Denna TJANST &r endast tillgénglig for Alfa Romeo-
fordon som &r utrustade med ENHETEN.


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

Denna TJANST (dér tillganglig) tilldter ABONNENTEN
att aktivera skapandet (eller "praglingen”) av en
icke fungibel token ("NFT”) - en digital token som
lagras i en offentlig distribuerad databasteknik-
plattform vilken kallas en blockkedja - genom att
anvanda tredje parts webbapplikation
("WEBBAPP”) som drivs av en
TJANSTELEVERANTOR. En NFT inneh3ller viss
information om FORDONET vid tidpunkten for
skapandet av denna NFT, dar TJANSTEN tilldter det
enligt beskrivningen i den MOBILAPPEN fran tid till
annan (t.ex. fordonsmodell, fordonets
identifieringsnummer, korstracka) (”NFT-DATA”).
Uppmarksamma sarskilt foljande forklaring och
begransningar for foljande data (om tillhandahallna
som en del av NFT SERVICE):

Korstracka: Data om  korstrdckan mats och
registreras av ENHETEN baserat pa en algoritm som
summerar korstrackor varje gdng FORDONETS
motor startas och aterigen nar den stdngs av.
TJANSTEN tillhandah&ller ABONNENTEN en rapport
om NFT-DATA som samlats in av ENHETEN med
hjalp av denna algoritm och &ar darfor en
uppskattning och endast ungefarlig.

NFT kan inte &andras efter att den lagrats i
blockkedjan. Efter tillstand av ABONNENTEN genom
den MOBILAAPPEN kommer NFT-data och vissa av
ABONNENTENS personuppgifter (enligt vad som
anges i medgivande till sekretesspolicy i
MOBILAPPEN) att overforas till
TJANSTELEVERANTOREN for skapande och lagring
av NFT i blockkedjan. Lagring i blockkedjan kommer
att vara pa obestdmd tid, dven om STELLANTIS
EUROPE inte har nagon kontroll 6ver datan nar den
val har lagrats i blockkedjan, kan STELLANTIS
EUROPE inte garantera tillgdng till NFT i framtiden.

NFT-DATA bestar av data som lagras i STELLANTIS
EUROPE:s servrar och kommer endast att
registreras som den &r vid den tidpunkt da NFT
skapas. ABONNENTEN kan uppdatera NFT ett antal
ganger i enlighet med informationen i den
MOBILAAPPEN. Varje uppdatering resulterar i
skapandet av en ny NFT, &ven kallad
blockkedjevalidering.

Som en del av skapandet av NFT kommer
ABONNENTEN att tilldelas en privat nyckel och en
offentlig nyckel som gor det mojligt for
ABONNENTEN att komma &t den digitala planbok
dar NFT lagras ("NFT WALLET”) Den privata nyckeln
ar utformad for att ge atkomst endast till NFT-
dgaren och foljaktligen bor ABONNENTEN inte dela
den med nagon. Prenumeranten dr ensam ansvarig
och haller uttryckligen STELLANTIS EUROPE
skadeslos i samband med eventuell delning av
sadan information av ABONNENTEN.

For att undvika missforstand, ingenting i dessa
ALLMANNA VILLKOR eller i NFT:s beskaffenhet &r
eller ar avsett att vara en sakerhet och ingen
sdkerhet har utfardats eller kommer att utfardas i
forhallande till NFT. Stellantis lamnar inte nagot
erbjudande  eller nagon  uppmaning till
transaktioner i NFT och ingen licens, samtycke eller
auktorisation har sokts eller kommer att sékas av
Stellantis i férhallande till NFT.

Alfa Romeo NFT SERVICE tillhandahalls av en tredje
parts SERVICELEVERANTOR.

Nar du dirigeras till WEBBAPPEN kommer du att bli
ombedd att acceptera och anvanda TJANSTEN i
enlighet med bestammelserna i licensavtalet for
slutanvdndare, som finns pa lanken nedan for
information:

. KNOBS allmédnna villkor:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cefod1f81

. Knobs sekretesspolicy:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Det boér noteras att eftersom NFT och
blockkedjeteknik & nya och framvaxande
teknologier ar det inte mojligt att ge garantier for
bevisvardet eller giltigheten av datum och prégling
av NFT i blockkedjan, det ar inte heller en
attesteringstjanst for visad information, agarskap
eller annat. ABONNENTEN uppmanas att skriva ut
den nedladdningsbara kopian av NFT dar denna
funktion &r tillganglig, men den &r avsedd for
personligt bruk av ABONNENTEN och far inte delas
med en tredje part. STELLANTIS EUROPE ansvarar
inte for obehorig anvandning eller tillit till sadan
data av tredje part.

Det kan ocksa finnas omstandigheter (till exempel
foraldrad teknik) dar STELLANTIS EUROPE kanske
inte langre kan tillhandahalla TIANSTEN. Dérfor kan
STELLANTIS EUROPE dra tillbaka eller avbryta
TJANSTEN. Detta kan intraffa som ett resultat av
STELLANTIS EUROPE:s anstrangningar att forfina
TJANSTEN fér att hantera férsamring av prestanda,
eller for att hantera forandringar i teknik,
kundintressen, regulatoriska krav eller affarsbehov.
ABONNENTEN kommer att meddelas om varje
sadant steg och alla oanvéanda, forbetalda belopp
kommer att aterbetalas till ABONNENTEN (d&r en
sadan  forskottsbetalning  har  gjorts  av
ABONNENTEN).

Dessutom kan TJANSTELEVERANTOREN behéva
justera tekniska funktioner och tjdnster enligt
licensavtalet for slutanvandare.

Med férbehall fér ovanstdende ska TIANSTEN vara
tillganglig for ABONNENTEN under den tid som
anges for My Car-TJANSTER, forutom vad som
annars anges i dessa allmanna villkor och i
licensavtalet for slutanvandare.

9 Generativ Al-ansluten
réstkommandobeskrivning

Tillganglighet beroende pa fordon och marke
modeller och lander. Se WEBBPLATSEN for mer
information. Denna funktion kréver att Connected
Navigation och dess Connected Voice Command
som hénvisas till i avsnitt 2.1.3 &r aktiva. TIANSTEN
kan aktiveras i FORDONET "over the air"

P& grund av den nya och utvecklande tekniken
bakom TJANSTERNA rekommenderas KUNDEN och
ANVANDARNA _ att  undvika  att  dela
personlig/privat __information nér de gér

rostkommandon eller stéller fragor.

Alla anvdndare maste ha den minimidlder som
krévs for att samtycka till att anvinda tjansten.

9.1. Funktionsbeskrivning

Connected Voice Command inkluderar féljande
funktioner, férutsatt att denna information samlas
in av Rostkommandoutgivaren som hanvisas till i
punkt 2.1.3 ovan eller av nagon tredje part som
utsetts eller kontrakterats av Voice Command
Service Publisher. Féljande funktioner &r ocksa
beroende av tillgdnglighet i de berdrda territorierna
som ndmns pd WEBBPLATSEN

. Det anslutna réstkommandot lagger till
roéstmodaliteten till infotainmentsystemet
(utover samverkan med pekskarmen och de
fysiska knapparnas samverkan).
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. NLU (Natural Language Understanding)
tillater mer naturliga rostinteraktioner.

. Det anslutna réstkommandot later kunden
interagera med infotainmentfunktionen
sasom radio/media, telefon, navigering eller
att samverka med bilkontroller som
luftkonditionering, satesvarmare.

. Kunder kan ocksa fa uppkopplad information
som vaderprognoser. Ytterligare anslutna
funktioner kan tillhandahallas under
fordonets nuvarande livslangd nar de ar
tillgangliga for att berika kundupplevelsen.

. En generativ artificiell intelligens for
generativa anslutna rostkommandodomaner
later kunden fa information om alla
domaner, lara sig om allt (som historia,
geografi, vetenskap, litteratur, resor, osv.)
och generera innehall (berattelser, dikter,
brev, osv.). For detta kombinerar
réstkommandotjdnstens publicerare sin
egen plattform for artificiell intelligens med
LLM (Large Language Model) fran en tredje™
part som Open Al med ChatGPT-l6sning.

For fullstandig information, se dgarmanualen eller
handboken

Anvinda det generativa anslutna
rostkommandot:
. For att fa tillgang till och aktivera denna tjanst

maste kunden acceptera insamling och
bearbetning av dataavsléjande om rostdata
och geolokalisering med samma procedur
som kravs for atkomst till den anslutna
navigeringstjdnsten. Ytterligare information
finns i dgarmanualen eller handboken, som
ocksa ar tillganglig pa infotainmentsystemets
centrala skarm i fordonet eller i varumérkets
Connect Store/WEBBPLATS. Information om
réjande av data finns ocksa i villkoren fér den
relevanta Connected Navigation Service som
du prenumererar pa.

. Nar den val har aktiverats utloses den
generativa anslutna
réstkommandofunktionen antingen genom
att trycka pa knappen fér ansluten
rostkommando pa ratten, pa pekskdrmen pa
navigationsenheten i bilen eller genom att
anvéndaren anvander det “uppvakningsord"
som &r specifikt fér varje marke (se
anvandarmanualen)

. Programvarualgoritmen for
"uppvakningsord" lyssnar och spelar in under
tre sekunders loop-perioder (eller sadan
annan tidsperiod som ska anges i
fordonsdokumentationen fran tidpunkten)
och sadan data kommer att behdllas i
fordonets system men kommer inte att vara
lagras i molnet.

. Néar val "vackningsordet" har uttalats och
anvandaren har accepterat att avsloja data
(geolokalisering och rostdata) kommer
systemet att vakna och skicka information om
anvdndarens begdran och sidan data
kommer att utbytas och lagras i molnet som
bestar av de sista tre sekundernas
konversation inklusive "vakna ord", vilket kan
inkludera  bakgrundskonversation. Dessa
uppgifter avsldjas med Voice Command
Service Publisher for att den ska kunna
tillhandahdlla  Generativ. Al anslutet
réstkommandotjansterna.

. "Vackningsordet" kan  avaktiveras av
anvidndaren beroende pa fordonsmodell, typ,
land och om kunden har accepterat den
relevanta mjukvaruuppdateringen for att
mojliggéra detta. Annars kan den inte
avaktiveras. Kontrollera WEBBPLATSEN eller
hor efter hos kundtjanst for mer information.
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| vilket fall som helst, genom att valja
respektive integritetsinstallningar som anges
i dgarhandboken eller handboken, kan
anvandaren forhindra avslojande av data
utanfor Fordonet.

. Du paminns om att informera passagerare i
Fordonet att Generativ Al anslutet
réstkommando kan vara i aktivt lyssningslage
och att folja alla relevanta
datasekretessbestammelser med avseende
pa en sadan operation.

For ytterligare information, se integritetspolicyn i
bilaga 2 och till instruktionsboken eller handboken.

Sprak:

. Generative Al anslutet réstkommando &r
tillgangligt pa utvalda sprak men ar inte alltid
tillgangligt pa kundens modersmal eller valda
sprdk, beroende pa berort land. Se
webbplatsen.

. For pilotperioden och programmet for det
adaptiva anslutna réstkommandot med
doménen  Generative Al  Capabilities
reduceras sprakens omfattning. Se
WEBBPLATSEN for ytterligare information.

9.2. Informationens vigledande karaktar —
Kundens anvandning av tjansterna

KUNDEN och ANVANDAREN ska notera att
omfattningen av TJANSTERNA ér att tillhandahalla
information av intresse angdende fragor som
historia, geografi, vetenskap, resor, litteratur och
att generera relevant innehall av intresse.
KUNDEN eller ANVANDAREN ska inte anvinda
TJANSTERNA fér dndamal for vilka en professionell
eller_experts rad eller asikt krdvs (till exempel
teknisk eller medicinsk radgivning). Ingen av
LEVERANTOREN, dess dotterbolag eller dess
TJANSTELEVERANTORER ska hallas ansvarig for all
anvindning av_TJANSTERNA fér vilka en
professionell eller experts rad eller dsikt krévs och
all_sadan anvdndning sker pd KUNDENS eller
ANVANDARENS risk. KUNDEN 3tar sig att inte
anvidnda Tjansten for professionella &ndamal och
&tar sig att sikerstilla att ANVANDAREN féljer de
skyldigheter som anges i dessa Allmanna villkor for
anvandning och forsdljning.

Den data som ar tillganglig via tjdnsterna samlas in
av réstkommandot tjansteutgivaren och
tillhandahalls endast som en indikation och
LEVERANTOREN kan inte garantera dess
uttommande eller noggrannhet vid den tidpunkt da
tjdnsterna anvands. | handelse av bristande
Overensstammelse mellan informationen som
tillhandahalls av tjansterna och informationen pa
marken, bor anvandarna folja informationen pa
marken, sarskilt alla detaljer som visas pa vagskyltar
(enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.).

Eftersom tjdnsterna dessutom &r beroende av
anvdndningen av generativ_artificiell intelligens
(GAIC) och maskininldrning som omfattar en ny
och_utvecklande teknologi kan LEVERANTOREN
inte  garantera _ att _informationen  som
vidarebefordras av tjdnsterna kommer att vara
korrekt, tillforlitlig, uppdaterad, fullstindig eller
korrekt. Information efter nagot specifikt datum
som ndmns pd WEBBPLATSEN kommer inte att
vara tillganglig.

KUNDEN eller ANVANDAREN bér anvinda sitt eget
omdéme och bor utvdrdera riktigheten av sddan
information som &r lamplig for deras speciella
behov och  anvdndning. KUNDEN  eller
ANVANDAREN kan stéta pa inneh3ll genom GAIC-
funktionen i tjdnsterna som den kan finna
felaktigt, stétande, oansténdigt eller stétande eller
inte objektivt. LEVERANTOREN fbrlitar sig pa att
Rostkommandotjanstutgivaren/dess

TJANSTELEVERANTOR tillhandahaller Tjsnsten i
enlighet med god praxis och tillimplig lagstiftning
och har inget ansvar eller ansvarsskyldighet for
sadant innehall. | allmdnhet maste KUNDEN eller
ANVANDAREN vara forsiktig med annan
anvdndning av_informationen. Till exempel dar
TJANSTERNA tillhandah3ller kreativt innehll (som
en berittelse) pa grund av den hir nya teknikens
natur ar det inte garanterat att
UTGIVAREN/TJANSTELEVERANTOREN AV
ROSTKOMMANDOTJANSTERNA eller dess
underleverantérer har alla relevanta rattigheter
till sidant innehdll. KUNDEN eller ANVANDAREN
rekommenderas att inte kopiera eller pa annat sétt
anvinda sadan information i strid med dessa
Allménna villkor fér anviandning och forsdljning
eller tillamplig lag. Saddan anvidndning sker pa
KUNDENS/ANVANDARENS egen risk.

Eventuella hédnvisningar till tredje parts produkter
eller tjinster betyder inte att de godkinns av
LEVERANTOREN eller TIANSTELEVERANTOREN.

Anvindare fér inte anvinda TJANSTEN i strid med
tillampliga lagar (t.ex. andras integritet), eller for
att skada sig sjdlva eller andra.

Anvandare maste ta hansyn till fordonets och
fordonsutrustningens allmanna skick, vagens
tillstdnd och vaderférhallandena vid anvdndning av
tjansterna. Hur som helst, det gor att anvandarna
inte  kan folja  vagtrafikférordningen  och
vagsakerhetsrutinerna.

9.3. Territorium
Detaljer om tillgangligheten enligt
FORDONSMODELLEN  och  den territoriella
tackningen av  ovanstdende kan hittas i
MOBILAPPEN eller i avsnittet om WEBBPLATSEN.
Det géller vid resor inom och utanfor detta land.

Eftersom Tjansternas innehall &r specifikt for
nationella funktioner maste KUNDEN prenumerera
pa Tjansterna i sitt hemland.

10. e-ROUTES

E-ROUTES &r en smartphone-applikation som gor
det mojligt for agare av kvalificerade elfordon att
optimera sin resa och navigera till sina destinationer
genom att leverera en avancerad planering och
ruttupplevelse. Foreslagna e-ROUTES &r tillgangliga
for bade Apple OS och Android OS (operativsystem)
enheter, och det kan laddas ner pa respektive Apple
Store och Google PlayStore inom den tillgangliga
territoriella tackningen. e-ROUTES utnyttjar ocksa
CarPlay®, Android Auto ™ replikeringsteknologier.

10.1. Berattigade fordon

Helt eldrivna fordon ar berattigade till Tjansten.
Fordonens berattigande till tjansten kan vara
begransad till specifika modeller och kan
utvecklas med tiden. Vi vill betona att eventuella
uppdateringar utfors utan foregaende
meddelande. Som sadan ar det kundens ansvar
att halla sig uppdaterad med de senaste
uppdateringarna, som finns tillgdngliga pa
varumarkets WEBBPLATS, i
anslutningsmojligheter och i Apple App Store och
Google Play Store, dar e-ROUTES publiceras.
Slutligen kontrolleras den tekniska behorigheten
automatiskt pa varumérkets webbplats om e-
ROUTES visas som en tillgédnglig tjanst. Dessutom
kan Fordonens behorighet for tjansten variera
fran land till land som ett resultat av ett
progressivt genomforingsshema och datumet for
kundens begaran.

Information om fordonets berattigande finns

tillgénglig online via varumarkets webbplats, i
avsnittet om anslutningar.
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10.2. Territorium
Det gar att prenumerera pa tjansten i féljande
lander: Osterrike, Belgien, Frankrike, Tyskland,
Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Polen,
Portugal, Spanien, Storbritannien.

Kunden maste prenumerera pa Tjansten i sitt
/hennes boséattningsland. | strid med detta krav
skulle KUNDEN inte vara berattigad till hjalp fran
VARUMARKETS kundtjénst och kan behéva st4 for
alla rimligen forutsebara kostnader for ett sadant
brott.

Denna lista 6ver lander uppdateras regelbundet
nar tjdnsten genomfors gradvis. Vi vill betona att
eventuella uppdateringar utfors utan féregaende
meddelande. Som sddan &r det Kundens ansvar
att halla sig uppdaterad med de senaste
uppdateringarna. De ar tillgéngliga pa
varumarkets webbplatser eller kan begdras av
Kundtjanstavdelningen.

10.3. Beskrivning av tjinsten
Nar kunden har loggat in pa e-ROUTES kan
kunden anvanda tjansten for:

"Planering": Nar som helst hemma, pa
gatan, i fordonet kan kunden planera en
kort eller lang resa genom att anvdnda
mobilappens display eller replikerade
via Apple CarPlay® och Android Auto™
projektionstekniker. Vid ett 6gonkast
kommer kunden att se — inte begransat
til — den totala resans langd,
fardavstand, total laddningstid,
uppskattad total laddningskostnad.
Kunden kommer ocksa att se alla
optimerade nédvéndiga laddningsstopp
ldngs vagen fram till dess destination.
Varje laddningsstopps display
innehaller: laddningsstoppets
varaktighet, berdknad kostnad,
berdknad batteriniva vid ankomst till
stoppet och oOnskad niva efter
laddningssessionen, aktuell och
berédknad tillganglighet for
laddningsstoppet  och  omgivande
bekvamligheter. Nar kunden planerar
en ny resa kan kunden konfigurera olika
parametrar sasom o©nskad batteriniva
pa destinationen, Onskat natverk,
abonnerade laddningskort, undvikande
pa vagen, lagga till vagpunkter, tid som
ska tillbringas vid en specifik laddare.
"Routing": Efter att ha planerat en rutt
eller hdmtat sparade planer, kommer
kunden att guidas till sin slutdestination
inklusive vagledning via de optimerade
mellanliggande laddningsstoppen.
Rutten ger en toppmodern
navigeringsupplevelse skraddarsydd for
fordonet inklusive trafikinformation,
satellitvy, information om
fordonsbatteriniva i realtid, information
om kommande laddningsplats tillganglig
kontinuerligt uppdaterad,
rekommenderad hastighetsgrans under
korning  fordonet. Den beraknade
ankomsttiden tar hansyn till
vaderinformation i realtid, topografi,
laddningsbeteende.

"Laddning": Nar Kunden ndrmar sig en
laddstation informeras Kunden om den
ideala laddningssessionens langd och
den ideala batterinivan som ska uppnas
for att fortsatta resan pa ett optimalt
satt. Under laddningen kommer kunden
att meddelas nar fordonet &r redo att dka
for att fortsatta resan fram till nasta steg
eller slutdestinationen.

"Frikoérning": Under korning utan att
nagon destination &r instélld kan kunden
titta pa narmaste laddningsplatser som
omger omradet och informeras dven om
batterinivan ar for lag med foreslagna



laddningsplatser.

Alla ndmnda funktioner &r en del av
kontinuerliga leveranser och
forbattringar som ar resultatet av ett
progressivt utrullningsschema och
gors tillgangliga for kunden till
uppdateringar av e-ROUTES i Apple
App Store och Google Play Store.

10.4. Tekniska krav
Tjansten kommer endast att tillhandahallas
om KUNDEN sakerstaller att foljande villkor
ar uppfyllida:
dess mobilanslutning;
FORDONETS sekretessmodell ar
inaktiverad
FORDONET é&r belaget i ett avde lander
som avses i avsnitt “Territorium” dar
man kan teckna och aktivera
abonnemanget;
FORDONET befinner sig i ett omrade
som tacks av ett mobilt natverk.
den har en aktiv prenumeration pa
Tjansten

For att dra nytta av tjansten maste
kunden ocksa:

ladda ner e-ROUTES fran respektive
Apple App Store eller Google Play
Store, beroende pa deras smarttelefon
logga in pa e-ROUTES med sitt konto
pa varumdrkets app och se till att
ovanstdende krav har uppfyllts

For mer information om funktionerna
som ingar i e- ROUTES for att fa
instruktioner om hur man anvénder
dem, kan kunden ocksd kontakta
varumarkets kundtjanstavdelning.

10.5. Anvénda appen

e-ROUTES gors tillganglig for anvandaren endast
for personligt bruk som konsument, sa den far inte
anvandas for affarséndamal. Den &r darfor endast
avsedd for allmén vagledning och
informationsiandamal, och inte fér formella
registrerings- eller loggningsdndamal, eftersom det
alltid finns risk for dataforlust eller datakorruption,
sa vi tillhandahaller ingen garanti for att all data
som du registrerar e- ROUTES kommer att vara
tillgéangliga hela tiden.

Funktionerna som tillhandahalls av e-ROUTES &r
endast for allmdn vagledning och information,
eftersom informationen kommer att férsoka ge en
uppskattad snarare an korrekt representation. Vi
gor darfor inte tillgangliga e-ROUTES for dig att
anvanda som den enda grunden for att fatta nagra
beslut, och vi gor inte heller tillgangliga for dig att
anvanda for att bestdmma om du ska utféra nagra
sarskilda atgarder eller inte. Anvdndaren maste
tydligt anvdnda sitt eget omdome och diskretion
vid tolkning av eventuella resultat fran e-ROUTES
med tanke pa dessa begransningar.

Om informationen som tillhandahalls av e-ROUTES
inte Overensstimmer med informationen pa
marken, bor anvandarna félja informationen pa
marken, sarskilt alla detaljer som visas pa
vagskyltar  (enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.). Anvdndare maste
ta hansyn till fordonets och dess utrustnings
allménna skick, vagens tillstand och
vaderforhallandena nar de anvander e-ROUTES.
Hur som helst, det gor att anvandarna inte kan folja
vagtrafikforordningen och vagsakerhetsrutinerna.

10.6. Smarttelefon
Punkterna nedan maste av anvandaren vara
avsedda som en allmdn rekommendation for att
garantera en smidig anvandning av e-ROUTES.
Folj rekommendationerna fran smarttelefonens
och operativsystemets tillverkare nar det géller de
senaste  programvaruversionerna som  ska

installeras pa anvandarens smarttelefon.

Installera den senaste mjukvaruversionen av e-
ROUTES tillganglig pa Apple Store och Google
PlayStore for antalet applikationer

"aktiverad/kor i bakgrunden" pa sin smartphone
for att sakerstélla optimala forhallanden néar du
anvander e-ROUTES.

Folj Apples och Googles tekniska

forutsattningar nar du anvander Apple

CarPlay® och Android Auto™

replikeringstekniker.

Tillat e-ROUTES att fa dtkomst till Smartphones
plats och Smartphone-aviseringar for att dra nytta
av hela tjansten.

10.7. Replikeringsteknik
Anvénd endast e-ROUTES, Apple CarPlay® och
Android Auto™ replikeringsteknik nar
forhallandena tillater dig att anvanda den pa ett
sakert satt. Anvandning av e-ROUTES, Apple
CarPlay® och Android Auto™ sker pa anvandarens
egen risk. Dessutom &ar anvandningen av Apple
CarPlay och Android Auto endast foremal for ett
avtal och/eller eventuella anvindningsvillkor som
upprattats mellan Apple eller Google och
Anvandaren. Allt som ror Apple CarPlay® och
Android Auto™ replikeringsteknik &r Apples eller
Googles ensamma ansvar och alla tvister ska l6sas
mellan Apple Inc. eller Google Inc. och slutkunden.

11 My Alert Lite (Meddelanden om
stéldlarm)

Denna TJANST, dar den &r tillgénglig, gér det méjligt
for anvandaren att ta emot en varning som
meddelar potentiell STOLD av FORDONET som
signaleras av MOBILAPPEN och, om anvandaren ar
inloggad pa det personliga omradet nar varningen
tas emot pd WEBBPLATSEN enligt upptackten av
sarskilda férhallanden for FORDONet, sasom, men
inte begransat till, otillaten bogsering av FORDONET
och/eller aktivering av stoldlarmet.

Territoriell tackning: detaljerna om den territoriella
tackningen for den berorda TJANSTEN finns i
avsnittet Anslutningsmojligheter pa WEBB-sidan.

12 My Alert (assistans for fordonsstold)

Denna tjanst tillhandahalls, i forekommande fall,
genom den OPERATIVA CENTRALEN, som ar behorig
att terta FORDON i hdndelse av STOLD.

Den OPERATIVA  CENTRALEN ingriper ndr
abonnenten ringer den OPERATIVA CENTRALEN
efter anmalan om potentiell stold av fordonet som
rapporterats i mobilapplikationen och, om
anvandaren ar ansluten till det personliga omradet
nar anmadlan tas emot, pa webbplatsen, baserat pa
upptackten av sarskilda fordonsforhallanden,
sdsom, men inte begransat till, otillaten bogsering
och/eller aktivering av stoldskyddssystemet.

Om abonnenten pa eget ansvar faktiskt bekraftar
att fordonet har stulits maste abonnenten
omedelbart anméla stélden av fordonet till den
behoriga lokala polisen, legitimera sig till den
OPERATIVA CENTRALEN genom att lamna sina
personuppgifter och kontaktuppgifter och meddela
callcentret protokollnumret fér stéldanmélan av
fordonet for att aktivera proceduren for sparning av
fordonet.

Den OPERATIVA CENTRALEN, efter framgangsrik
autentisering, kommer att lokalisera FORDONET,
kommunicera dess positionsuppgifter till polisen
och - pa begdran av polisen - immobilisera
FORDONET. Funktionen STARTSPARR finns inte pa
alla modeller; kontrollera pa var hemsida om denna
funktion finns pa den modell du &r intresserad av.
Av sdkerhetsskdl kommer FORDONET endast att
vara spdrras nar det inte ar i rorelse.

Efter att en stéldanmaélan har lamnats in till polisen,
som en forsiktighetsatgérd, kommer alla fjdrrstyrda

12

kommandon (t.ex. men inte begransat till:
Kérvarningar, Fjarratgarder, Car Finder (om du
prenumererar pa det) att sparras i mobilappen och
webbportalen.

Den OPERATIVA CENTRALEN ska kontakta polisen
och samordna processen for att hamta fordonet om
sa kravs.

Nar FORDONET har lokaliserats ska polisen
underratta abonnenten om detta.

Pa abonnentens begaran och efter bekréftelse fran
polisen kommer den OPERATIVA CENTRALEN att
inaktivera fordonets startsparr (om den tidigare har
varit  inaktiverad) och  funktionerna pa
MOBILAPPLIKATIONEN/WEBBPLATSEN.

Territoriell tackning: tjanstens territoriella tackning
beskrivs ndrmare i avsnittet om Anslutning pa
webbplatsen.

13 My Entertainment

My Entertainment (nedan kallad Tjansten), om
tillganglig, tillhandahaller en dataanslutning for
Alexa ombord.

Alexa rosttjanst gor det majligt for abonnenten att
fran sin bil lyssna pd strommad musik och
ljudbocker, soka efter intressanta platser som kan
skickas till bilens navigationssystem, spara och lasa
handelser i sin personliga kalender, séka pa natet,
kommunicera med kompatibla
hemautomatiseringsenheter, géra en inkopslista
med mera. Med hjalp av sitt personliga konto kan
abonnenten ocksa styra sina enheter hemma. For
mer information se beskrivningen av Alexa pa:
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.
html/?nodeld=G201809740&pop-up=1

Den inbyggda Alexa-assistenten kraver att
abonnenten skapar ett personligt konto pa Amazon,
abonnemanget ar foremal for ytterligare villkor och
krav mellan abonnenten och Amazon.

Tjansten forutsatter att fordonet har tillgang till ett
mobiltelefonndt och att abonnenten aktiverar "Wi-
fi-natverk" i menyn "Meddelanden" eller via menyn
"Applikationer" i fordonets huvudenhet.

Tjansten ger inte mojlighet att anvdnda en wi-fi-
hotspot.

Tjansten tillhandahalls av Stellantis och bygger pa
tillgang till mobiltelefonnatet. Tjansten anvander
fér narvarande 2G- och/eller 3G- och/eller 4G-
teknik som tillhandahalls av mobiltelefonnatet och
andra lokala mobilndt som féljer av gallande
roamingavtal. Darfér kan tjansternas kvalitet
paverkas av tackning, prestanda och teknik som
anvands i dessa lokala mobilnat, vilket kan bero pa
var fordonet befinner sig.



https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1

Appendix lb - TJANSTER for
Peugeot, Citroén, DS, Opel and
Vauxhall

LEVERANTOR av TJANSTERNA &r PSA Automobiles
SA, ett Enkelt aktiebolag (Stellantis Auto S.A.S.) med
ett bolagskapital pa 300 176 800 euro, registrerat
hos Versailles handels- och foretagsregister under
nummer 542 065 479 med huvudsite pa 2-10
Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Frankrike
(nedan &ven "PSA").

| detta dokument beaktas foljande bilmodeller
”Smartcars”: CITROEN C3 (arsmodell 2025);
CITROEN C3 Aircross (arsmodell 2025); OPEL
Frontera (arsmodell 2025).

1 SAMMANKOPPLINGSPROCESS

Parkopplingsprocessen kan kravas for att aktivera
vissa tjdnster, sasom fjdrrkontroll eller anslutet larm
(icke-begransande lista). Forutom stegen nedan bor
KUNDEN kontrollera fordonets kvalificering for
tjansten och att hans smarta enhet dr kompatibel
med FORDONET genom att  kontrollera
anslutningsmajligheter pa varumarkets
WEBBPLATS.

For att aktivera en tjanst i hans/hennes Fordon ar
det viktigt att Kunden framgangsrikt slutfor alla steg
i sammankopplingsprocessen, som beskrivs nedan.
Underlatenhet att genomféra alla nédvéndiga steg i
Sammankopplingsprocessen som namns ovan
kommer att férhindra Kunden fran att aktivera eller
anvanda Tjansterna i sitt Fordon.

Att fullstandigt slutféra
sammankopplingsprocessen  ska  tolkas som
kundens bekraftelse och samtycke till att delta och
dra nytta av  sammankopplingen, vilket
nodvandigtvis krdver anvandning och behandling av
personuppgifter, som beskrivs i integritetspolicyn
och inaktivering av "sekretesslaget", som Tjansten
kan inte tillhandahallas pa annat satt.

LEVERANTOREN ska inte vara ansvarsskyldig nar
sammankopplingsproessen inte slutfors korrekt.

Sammankoppling ar nodvandig for tjanster som
kréaver identifiering av Kunden som fordonets
anvandare eftersom Tjansterna ar reserverade och
endast tillhandahalls till Kunden.

Endast en KUND at gangen kan sammankoppla och
anvanda géllande Tjanst

1.1 Definitioner
Sammankopplingen” och/eller
”Sammankopplingsprocess”: anslutningen av
fordonetmed kundens MyBrand-konto (som ar
kontot i den relevanta mobilapplikationen) som
resulterar fran sammankopplingsprocessen, som
beskrivs i dessa allmanna villkor som uppfylls av
kunden. Kunden far endast ha ett MyBrand-konto
kopplat till ett och samma Fordon.
”Betrott telefonnummer”: telefonnummer som
Kunden har angett i hans/hennes MyBrand-konto,
som ska anvandas for att ta emot alla nédvéandiga
sakerhetskoder som kravs for eventuell aktivering
och/eller sammankoppling.
”Betrodd smart enhet”: Smart enhet (Smartphone,
Smartwatch etc) registrerad av Kunden pa hens
MyBrand-konto genom att anvdnda det egna
betrodda telefonnumret.

1.2 Process

1.2.1 Férutsdttningar

Det specificeras att Sammankopplingsprocessen
endast kan sattas igdng nar Kunden har:
- laddat ner mobilappen pa den smarta
enheten;
- skapat ett MyBrand-konto.

1.2.2 Sammankopplingsprocessen i tre
steq

Nar kunden har sikerstéllt att han/hon slutfért alla
krav som namns i artikel 1.2.1 ovan, kankunden
logga in till hans/hennes MyBrand-konto via
mobilappen.
Kundens SmartDevice maste vara ansluten till de
internet och kundens MyBrand Kontot maste
oppnas under hela ihopparningsprocessen,
inklusive under de preliminar etapper beskrivs
harefter, som bestd av kunden registrera sig
hans/henne  Betrodda telefonnummer och
Betrodda smarta enhet i sitt MyBrand-konto.
| hindelse av en frankoppling av Mobilappen
och/eller MyBrand-kontot och/eller avstingning av
Sammankopplingsprocessen av Kunden under dess
utférande, rekommenderas att Kunden slutar vid
det sista framgangsrikt genomférda steget,
eftersom:

- Endast  korrekt  slutférda  steg
registreras;

- Sammankopplingsprocessen  startar
om igen vid det senast korrekt
slutférda steget, da Kunden ater loggar
in pd sitt MyBrand-konto for att
slutféra sammankopplingsprocessen.

Steg 1: Certifiering av betrott telefonnummer
Mobilappen uppmanar Kunden att ange, i sitt
MyBrand-konto, det mobiltelefonnummer till vilket
kunden ska fa en verifieringskod via SMS. Kunden
maste ange den fullstédndiga verifieringskoden i sitt
MyBrand-konto for att certifiera mobilnumret som
ar registrerat pa hens MyBrand-konto, sa att det blir
hens betrodda telefonnummer.

Steg 2: Registrering av en betrodd smart enhet.

Kunden far ett SMS med en aktiveringskod till sitt
betrodda telefonnummer. Kunden maste ange hela
aktiveringskoden i sitt MyBrand-konto pa den
smarta enhet som hen vill registrera som sin
Betrodda smarta enhet. Han maste samtidigt vélja
och ange en PIN-kod for att validera registreringen
av Trusted SmartDevice pa sitt MyBrand-konto.

Steg 3a (Gdller alla fordon utom Peugeot Boxer,
Citroén Jumper och Opel Movano):
Sammankoppling via fordonsnyckeln

Innan du slutfor detta steg i
sammankopplingsprocessen maste kunden
sakerstélla att:

- den betrodda smarta enheten &r
ansluten antingen via en mobil
internetanslutning (minst 3G) eller Wi-
Fi;

- Bluetooth aktiveras pd den betrodda
smarta enheten for att koppla samman
den med fordonet via pekskdrmen
genom att vid behov hanvisa till
dgarmanualen, som tillganglig online
pa varumdarkets WEBBPLATS;

- "Sekretess"-ldaget  avaktiveras  pa
fordonets pekskdrm genom att, om
nodvandigt, hanvisa till
agarhandboken, som finns tillganglig
online pa varuméarkets WEBBPLATS;

- Han ar i besittning av en fordonsnyckel

Detta steg gor det majligt for Kunden att bevisa att
hen ar fordonets anvdndare genom att visa att hen
har fordonet och minst en av de fysiska
fordonsnycklarna.

For att slutfora detta steg framgangsrikt maste
kunden:

- Atkomst till Fordonet och
sammankoppling av den Betrodda
smartenheten  till  Fordonet via
Bluetooth
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- Sla pa fordonets tandning
(instrumentpanelen pa) eller starta
motorn

- Koppla samman fordonet med kundens
MyBrand-konto genom att trycka pa
knappen "LOGGA IN" visas pa skarmen
pa hens betrodda Smarta enhet.

Steg 3b (Gdller endast Peugeot Boxer, Citroén
Jumper, Opel Movano): Sammankoppling med
hjdlp av fordonets totala kérstrdcka

Innan kunden slutfér detta steg i
sammankopplingsprocessen maste kunden
sdkerstalla att:

- den betrodda smarta enheten &r
ansluten antingen via en mobil
internetanslutning (minst 3G) eller Wi-
Fi;

- "Sekretess"-laget avaktiveras pa
fordonets pekskdrm genom att, om
nodvandigt, hanvisa till
agarhandboken, som finns tillganglig
online pa varumarkets WEBBPLATS;

- han/hon &r i besittning av en
fordonsnyckel

Detta steg gor det mojligt for Kunden att bevisa att
hen ar fordonets anvdandare genom att visa att hen
har fordonet och minst en av de fysiska
fordonsnycklarna.

Kunden ar medveten om att denna process ar
beroende av data som skickas ut av Fordonet till
Stellantis moln. Sadana uppgifter inkluderar (men
ar inte begransade till):

- Tidsstamplarna for handelser "start av
fordon" och "stopp av fordon".

- Fordonets totala korstracka

For att slutfora detta steg framgangsrikt maste
kunden:

- Tillgang till fordonet

- Starta motorn nar du uppmanas av
mobilappen att gora det

- Ange fordonets totala korstracka i
mobilappen som visas pa
instrumentpanelen

- Stoppa motorn ndr du uppmanas av
Mobilappen att gora det

- Bekrafta slutet av
sammankopplingsprocessen  genom
att validera i Mobilappen pa hens
betrodda Smarta enhet.

Steg 3c (Gdller alla 1VI R1High och endast NAC-
fordon som inte har utfért parkopplingen via
fordonets nyckel): Parkoppling via QR-koden

Innan du slutfor detta steg i
sammankopplingsprocessen maste kunden
sdkerstalla att:

- den betrodda smarta enheten &r
ansluten antingen via en mobil
internetanslutning (minst 3G) eller Wi-
Fi;

- "Sekretess"-laget  avaktiveras  pa
fordonets pekskdarm genom att, om
nodvandigt, hénvisa till
agarhandboken, som finns tillganglig
online pa varuméarkets WEBBPLATS;

- Han/hon &r i besittning av en
fordonsnyckel

Detta steg gor det mojligt for Kunden att bevisa att
hen &r fordonets anvandare genom att visa att hen
har fordonet och minst en av de fysiska
fordonsnycklarna. Han &r den enda som kan
anvanda tjanster som kréver denna parkoppling
For att slutfora detta steg framgéangsrikt maste
kunden:

- Tillgang till fordonet
- Sla pa fordonsmotorn

- Generera QR-koden pa bilens display
genom att trycka pa knappen "/
confirmed, | started the car" (Jag
bekrdftade, jag startade bilen) pa
skdrmen pa hans/hennes MyBrand-
konto i Trusted SmartDevice.



- Para ihop fordonet med kundens
MyBrand-konto genom att skanna QR-
koden som visas i bilens display via
kameran via hans/hennes Betrodda
SmartDevice-konto.

| hdndelse av en teknisk incident och/eller forlust av
internetanslutning och/eller Bluetooth under
sammankopplingsprocessen kommer Mobilappen
att informera kunden om problemet. | det har fallet
kan kunden behéva goéra om delar av eller hela
sammankopplingsprocessen.

Om problemet kvarstar, och det inte beror pa en
total eller partiell forlust av anslutningen (internet
och/eller Bluetooth), bdér Kunden kontakta
kundkontaktcentret.

2 ANSLUTNA __ NAVIGATIONS-  OCH
VARNINGSTJANSTER

2.1 Beskrivning av tjdnsterna

2.1.1 Anslutna navigationsfunktioner
Connected Navigation  inkluderar  fdljande
funktioner, forutsatt att denna information samlas
in av TOMTOM SALES BV, ett holldndskt foretag,
vars huvudsakliga verksamhet &r 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Nederlédnderna
("Tjansteutgivaren”) eller av nagon tredje part som
utsetts eller kontrakterats av Tjanstens utgivare.

® Online trafik: Den har tjansten tillater
trafikférhallanden att visas i ndstan realtid,
forutsatt att detta ar information som samlas
in av Tjansteutgivaren. Trafikférhallandena pa
den planerade rutten sammanfattas endast nar
navigationssystemet anvands i korvylage.

Lokalt védder: Med den hdr tjdnsten kan
vaderprognoser visas langs forarens rutt och
vid destinationen, savidl som pa fordonets
navigationssystemkarta

Parkeringsinformation: Den har tjansten
tillater att parkeringsplatser visas langs
forarens rutt och vid destinationen, savél som
pa fordonets navigationssystemkarta,
forutsatt att denna information samlas in av
Tjansteutgivaren.

Brdnslepriser: Den har tjansten gor det mojligt
att visa bensinstationer ldngs forarens rutt och
vid destinationen, savidl som pa fordonets
navigationssystemkarta.

Laddpunkter: Den har tjansten gor att
narliggande kompatibla laddningsterminaler
och antalet tillgangliga kontakter kan visas i
realtid langs forarens rutt och vid
destinationen, savdl som pa fordonets
navigationssystemkarta For  berattigade
elfordon som tillverkas efter mars 2025, nar en
snabbladdningsstation med likstrom (DC) ar
instdlld som stopp eller destination, kommer
elbatteriet automatiskt att varmas upp nar den
yttre temperaturen &ar under 15 °C och
fordonets batteriniva ar 6ver 20 %.

S6kning efter IP (intressepunkter) online: Den
har tjansten gor att en adress kan hittas bland
olika kategorier av intressepunkter langs
forarens rutt och vid destinationen, saval som
pa fordonets navigationssystemkarta.

Kartlaggning och programvaruuppdateringar for
navigationssystemet kan goras tillgangliga av
fordonstillverkaren av tjansteutgivaren fran tid till
annan och kan uppdateras kostnadsfritt av kunden
efter processen pd VARUMARKETS webbplatser

Beroende pa FORDONSMODELLEN kan ytterligare
funktioner vara tillgangliga enligt listan nedan, det
rekommenderas att du héanvisar till
anvandarmanualen:

® Online sékning: Den har tjdnsten tilldter
soékning av en adress eller intressepunkt (POI)
baserat pd en onlinekarta istallet for att
anvanda kartan som é&r integrerad i bilens
navigationssystem. Om kunden inte ar
ansluten till internet kommer soékningen att
aterga till en baserad pa den integrerade
kartan, vilket kan ta langre tid an en
onlinesékning

® Online routing: Den har tjansten gor det mojligt
att hitta rutter genom berakning utanfor
fordonet nar en internetanslutning &r
tillganglig for att berdkna snabbare sokresultat
och mer relevanta rutter genom att konsultera
en online karta. Om kunden inte ar ansluten till
internet kommer ruttberdkningen att aterga
till den som baseras pa den integrerade kartan,
vilket kan ta ldngre tid dn online-rutt.

Over the air-kartuppdatering: Beroende pa
FORDONSMODELLER kan integrerade
kartuppdateringar ske regelbundet utan nagon
atgard fran kunden baserat pa
fordonsintegrerad mobil- och/eller  wifi-
anslutning och forutsatt att informationen
samlas in av tjansteutgivaren.  Wi-fi-
anslutningem kommer dock att kréva atgérd av
kunden, inklusive anslutning via en saker wifi-
atkomstenhet. Om kunden kréver uppkoppling
genom anvandning av wi-fi via kundens
smartphone, kan detta medféra extra avgifter
for mobiltelefoner via
mobiltjdnstleverantoren.

Ytterligare Connected Navigation-tjanster kan
erbjudas under avtalsperioden, som kan anvanda
fordonsintegrerad mobil- och/eller wifi-anslutning.
Wi-fi-anslutningem kommer dock att krava atgard
av kunden, inklusive anslutning via en saker wifi-
atkomstenhet. Om kunden kraver uppkoppling
genom anvandning av  wi-fi via kundens
smartphone, kan detta medfdra extra avgifter for
mobiltelefoner via mobiltjanstleverantéren.

Ytterligare Connected Navigation-tjanster &r inte
tillgangliga for Smartcar.

2.1.2 Varningstjénst
Den har tjansten gor det majligt att visa riskzoner
eller riskomraden lidngs férarens rutt. Ett ljudlarm
och visuellt larm avges nadr féraren narmar sig en
farlig zon dar foraren bor utdva sarskild forsiktighet
och uppmarksamhet.

Den har tjansten gor det ocksa mojligt for bilférare
att ge varandra Omsesidig hjdlp genom att
rapportera faror pa vagen. Eftersom dessa uppgifter
kommer fran andra anvandare av Tjansten, paminns
du om att de endast ges som en indikation och att
LEVERANTOREN inte garanterar deras
fullstéandighet eller noggrannhet.

Varningstjansten kanske inte ar tillganglig i alla
territorier och jurisdiktioner, och vissa myndigheter
kan av juridiska skal begransa eller forbjuda
anvandningen av hela eller en del av Tjansterna i
vissa territorier och jurisdiktioner. Se listan Gver
lander och jurisdiktioner dar varningstjansten ar
tillgdnglig i artikel 2.3 eller fraga ditt
kundtjanstcenter for mer information. For att
undvika tvivel kanske varningstjansten inte heller ar
tillganglig for kop i vissa territorier.

Denna tjanst ar inte tillganglig for Smartcar.

2.1.3 Anslutet ré6stkommando
Tillgangligt beroende pa fordonsmodell och land.
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Det anslutna réstkommandot inkluderar féljande
funktioner, forutsatt att denna information samlas
in av ”Rostkommandots servicepublicerare",
antingen SOUNDHOUND INC., ett amerikanskt
foretag, vars huvudsakliga verksamhet ar pa 5400
Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA eller av
Cerence GmbH, Jilicher Str. 376, 52070 Aachen,
Tyskland eller av nagon tredje part som utsetts eller
kontrakterats av Rostkommandotjdnstens
publicerare. Foljande funktioner ar ocksa beroende
av tillgdnglighet i de berdrda territorierna enligt
beskrivningen i artikel 2.3

® Det anslutna réstkommandotVoice Command
ger snabbare resultat och interaktion eftersom
det tolkar ett bredare utbud av sprak och ord
som naturligt talas av anvandaren

Djupforstaeliga algoritmer som kanner igen
anonymiserade rostmonster for att lattare
forstd de relevanta kommandona pa ett
snabbare satt vilket eliminerar behovet av att
upprepa information och som mojliggor
enklare naturlig réstinteraktion

Denna tjanst gor det mojligt for anvandaren att
anvanda rostkommandon for att styra flera
funktioner sasom varme-
/luftkonditioneringsfunktioner, media  (till
exempel radioanvandning och streaming av
ljudfiler, handsfree-anvandning av
mobiltelefoner (under forutsattning att alla
relevanta lagar, koder och férordningar) och
de anslutna rostnavigeringstjansterna som
anges nedan. Se instruktionsboken eller
handboken for fullstandig information.

Med ansluten réstnavigering kan anvandaren
anvanda rostkommandon i ordning:
- Att anvdnda online s6kning som
hénvisas till i avsnitt 2.1.1 ovan
- For att visa olika platser och alternativ
for de efterfragade intressepunkterna
- For att hora vaderinformation efter
specifika 6nskemal

For fullstandig information, se dgarmanualen eller
handboken

For vissa funktioner, till exempel
mobiltelefonanvdndning, kommer kunden att
behova koppla samman sin smartphone med
ENHETEN enligt beskrivningen i garmanualen eller
handboken (antingen via Bluetooth eller speglad
anslutning t.ex. via Apple CarPlay™ eller Android
Auto™)

Sprak:

Det anslutna rostkommandot &r tillgdngligt pa
utvalda sprak men ar inte alltid tillgangligt pa
kundens modersmal eller valda sprak, beroende pa
det berdrda landet. Artikel 2.3 innehaller en lista
over lander och tillgangliga sprak som kan
uppdateras fran tid till annan av
tjansteleverantéren.

Connected voice Command-avtal for
ateranvdndning av  Voice Command  Service
Publisher, fér dess interna behov:

Om foraren ger sitt samtycke till fordonets centrala
display kommer réstkommandots
servicepublicerare, som oberoende kontrollant, att
ateranvdnda anonymiserade rostposter och deras
motsvarande tolkade foérfragningar for den globala
forbattringen av tjansten.

For mer information om Voice Command Service
Publishers sekretessinformation, se
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
for SoundHound eller



https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl

https://www.cerence.com/privacy-policy for
Cerence

Denna tjanst ar inte tillgénglig for Smartcar.

2.2 Informationens vigledande karaktar —
Kundens anvandning av tjansterna

Uppgifterna som ar tillgéngliga via tjdnsterna samlas
in av tjdnsteutgivaren och tillhandahalls endast som
en indikation och LEVERANTOREN kan inte
garantera dess uttommande eller riktighet vid den
tidpunkt da Tjansterna anvinds. | hindelse av
bristande 6verensstammelse mellan informationen
som tillhandahalls av tjansterna och informationen
pa marken, bor anviandarna félja informationen pa
marken, sarskilt alla detaljer som visas pa vagskyltar
(enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.).

Anvindare maste ta hansyn till fordonets och
fordonsutrustningens allmdnna skick, vagens
tillstdnd och vaderférhallandena vid anviandning av
tjansterna. Hur som helst, det gor att anvandarna
inte  kan folja  vagtrafikforordningen  och
vagsakerhetsrutinerna.

Om KUNDEN inte fornyar kontraktet eller om
prenumerationen avslutas, kommer vissa relevanta
data for tjanster som anvdnder kartan som
tillhandahalls via tjinsterna inte att uppdateras eller
kan tas bort eller raderas.

2.3 Territorium
Detaljer om tillgangligheten enligt
FORDONSMODELLEN  och  den territoriella
tackningen av ovanstaende kan hittas i APPEN eller
i avsnittet om MARKETS WEBBPLATS. Det giller vid
resor inom och utanfér hemlandet.

Eftersom Tjansternas innehall &r specifikt for
nationella funktioner maste KUNDEN prenumerera
pa Tjénsterna i sitt hemland.

| enlighet med gdllande lokal lagstiftning ar
informationen som tillhandahalls inom ramen fér
Tjansterna féljande:

- | Frankrike: nuvarande hastighetsgranser,
farliga vagavsnitt (sarskilt avsnitt med hog
trafiktathet, svarta flackar av olyckor, av vilka
vissa kan bli féremal for hastighetskontroller,
inte rapporterade som sadana), specifika
faror (sarskilt trafikhinder, farliga korsningar,
tillfalliga faror), trangsel, olyckor, tillbud,
vagarbeten).

- | Schweiz och Tyskland: nuvarande
hastighetsbegransningar, hinder, trangsel,
olyckor, tillbud, vagarbeten.

- landra lander: fasta och mobila fartkameror,
nuvarande hastighetsbegransningar, hinder,
trangsel, olyckor, tillbud, vdgarbeten.

3 FJARRKONTROLL

3.1. Berattigade fordon
Peugeot, Citroén, DS, Opel och Vauxhall-fordon
utrustade med infotainmentsystem kan vara
berattigade. All teknisk behorighet kontrolleras
automatiskt pa varumarkets WEBBPLATS eller i
mobilappen.
Ett fordons globala kvalificering for Tjansten kan
dock variera fran land till land som ett resultat av
schemat for Tjanstens progressiva utrullning och
datumet for kundens begaran.
Information om fordonets behérighet visas genom
att ange fordonets identifieringsnummer (VIN):

- i MOBILAPPEN;

- online via varumarkets WEBBPLATS, i

anslutningsmojligheter

Listan over berattigade Fordon uppdateras
regelbundet allteftersom Tjansten tillgangliggors
gradvis. Vi vill betona att eventuella uppdateringar
utférs utan foregdende meddelande. Som sadan ar
det kundens ansvar att halla sig uppdaterad med de
senaste uppdateringarna, som ar tillgangliga pa
MOBILAPPEN och/eller via varumadrkets
WEBBPLATS, i anslutningsmojligheter

3.2. Territorium

Man kan anvanda och prenumerera pa Tjansten i
féljande linder: Australien,—Osterrike, Belgien,
Kroatien (utom DS), Tjeckien, Danmark, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Island (utom
DS-), Irland, Italien,  Japan, Luxemburg,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien,
Singapere—Slovakien, Spanien, Sydkorea, Sverige,
Schweiz,Faiwan och Storbritannien.

Kunder far endast prenumerera pa tjansten i sitt
hemland. | strid med detta krav skulle KUNDEN inte
vara berittigad till hjilp frdn VARUMARKETS
kundtjanst och kan behova sta for alla rimligen
forutsebara kostnader for ett sadant brott

Listan over lander uppdateras regelbundet i takt
med att tjansten genomfors gradvis. Vi vill betona
att eventuella uppdateringar utférs utan
foregdende meddelande. Som sadan &r det
Kundens ansvar att halla sig uppdaterad med de
senaste uppdateringarna. De &r tillgdngliga pa
varumarkets webbplatser eller kan begéras av
Kundtjanstavdelningen.

3.3. Beskrivning av tjdnsten
N&r kunden har loggat in pa kontot i MOBILAPPEN
kan hen anvanda tjansten for att:

® kontrollera om (alla) dorrarna ar lasta
eller olasta;

® |3sa eller lasa upp alla dérrar pa
distans;

® |ata fordonets yttre ljus blinka i 10
sekunder;

® tuta pa fordonets horn ett
forutbestdmt antal ganger.

O antalet ganger kan variera mellan
tre och fem beroende pa modell;

O pa vissa modeller kommer att
aktivera de yttre lamporna att
blinka samtidigt;

Odet dr anvandarens ansvar att
kontrollera de lokala
bestammelser som géller for
anvandningen av  fordonets
signalhorn.

3.4. Tekniska krav
Tjansten tillhandahalls endast nar féljande villkor &r
uppfyllda
- KUNDEN har angett ett korrekt och
aktuellt betrott mobiltelefonnummer
(Trusted phone number)
- FORDONET och kundens betrodda
smarta enhet har en permanent mobil
dataanslutning.

Kunden maste darfor se till foljande:

- hans betrodda smarta enhet har en
aktiv mobilanslutning;

- FORDONETS sekretessmodell ar
inaktiverad

- FORDONET é&r beldget i ett av de lander
som avses i punkt 4.2 dar man kan
aktivera och prenumerera pa tjansten;

- FORDONET befinner sig i ett omrade
som tacks av ett mobilt natverk.

- KUNDEN har ett aktivt abonnemang pa
Tjansten

Om Kunden &ndrar sin Betrodda smarta enhet
under den period som omfattas av Kontraktet och
vill fortsatta att anvdnda tjansten, kan Kunden
behdva slutfora ytterligare en ny
sammankopplingsprocess.
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Om Kunden andrar sitt telefonnummer som
anvénds for att ta emot Tjansten maste han
meddela Leverantdren om det, annars fungerar inte
Tjansten. LEVERANTOREN kommer inte att héllas
ansvarig for problem med tillhandahallandet av
tjanster eller andra konsekvenser (i den
utstrackning som ar tillamplig enligt relevant
lagstiftning) om kunden inte har meddelat
LEVERANTOREN om det nya telefonnumret

For mer information om funktionerna som ingar i
tjansten med instruktioner om hur man anvander
dem, se avsnittet "vanliga fragor" (FAQ) pa
varumadrkets WEBBPLATS. Kunden kan dven
kontakta varumarkets kundtjanstavdelning.

Det bor noteras att i ett antal lander ar det endast
tillatet att anvanda eller tuta i hornet pa
FORDONET for sarskilda &ndamal. Det ar kundens
ansvar att kontrollera och félja sddana krav.
Anvandning av Tjansten rekommenderas endast i
enlighet med alla relevanta regler och koder och
under direkt visuell kontroll av kunden.

4 ANSLUTET LARM

4.1. Beréttigade fordon

Peugeot, Citroén, DS, Opel och Vauxhall-fordon
utrustade med infotainmentsystem (inklusive
anslutningsenhet) och ett installerat fysiskt larm
kan vara berattigade. All teknisk behorighet
kontrolleras automatiskt pa varumarkets webbplats
eller i mobilappen.
Ett fordons globala kvalificering for Tjansten kan
dock variera fran land till land som ett resultat av
schemat for Tjanstens progressiva utrullning och
datumet for kundens begaran.
All information om fordonets behorighet ar
tillganglig genom att ange fordonets
identifieringsnummer (VIN):

- i mobilappen;

- online via markets

WEBBPLATS i
anslutningsmojligheter.

Listan Over berattigade Fordon uppdateras
regelbundet allteftersom Tjansten tillgangliggors
gradvis. Vi vill betona att eventuella uppdateringar
utférs utan foregdende meddelande. Som sadan ar
det kundens ansvar att halla sig uppdaterad med de
senaste uppdateringarna, som é&r tillgingliga pa
MOBILAPPEN och/eller via varumadrkets
WEBBPLATS, i anslutningsmojligheter

4.2. Territorium

Man kan anvidnda och prenumerera pa tjansten i
foljande lander: Frankrike och Storbritannien.
Kunder far dock endast prenumerera pa och
aktivera tjansten i sitt hemland. | strid med detta
krav skulle KUNDEN inte vara beréttigad till hjalp
fran VARUMARKETS kundtjénst och kan sta for alla
rimligen forutsebara kostnader for ett sadant brott.
Kontrollera varumdrkets webbplats eller
kontaktcenter for anvandning i andra lander.

Listan over ldnder uppdateras regelbundet i takt
med att tjdnsten genomfors gradvis. Vi vill betona
att  eventuella uppdateringar utférs utan
foregdende meddelande. Som sadan ar det
Kundens ansvar att halla sig uppdaterad med de
senaste uppdateringarna, som d&r tillgangliga pa
serviceomradets tackningssida eller pa begaran till
kundkontaktcentret.

4.3. Beskrivning av tjdnsten
Service kraver att ett fysiskt larm &r installerat som
en funktion i FORDONET. N&r Kunden har
prenumererat och aktiverat Tjansten kommer
han/hon att fa ett SMS-meddelande som skickas till
den smarta enheten varje gang fordonets fysiska
larm utléses som indikerar en mdjlig stold av
Fordonet. Det fysiska larmet kan till exempel utlésas


https://www.cerence.com/privacy-policy

om nagon Oppnar en fordonsdorr eller om rorelse
av fordonet upptdcks. Det fysiska larmet, om
Fordonet har ett sadant installerat, ansluter till
telematikboxen i Fordonet som anvander denna
anslutning for att skicka SMS.

4.4. Tekniska krav
Tjansten tillhandahalls endast nar féljande villkor ar
uppfyllda
- Kunden har angett ett korrekt och
aktuellt betrott mobiltelefonnummer
(Trusted phone number)
- FORDONET och kundens Smarta enhet
har en permanent mobil
dataanslutning.

Kunden maste darfor se till féljande:

- hans betrodda smarta enhet har en
aktiv mobilanslutning;

- FORDONET é&r beldget i ett av de lander
som avses i punkt 5.2 dar man kan
aktivera och prenumerera pa tjansten;

- FORDONET befinner sig i ett omrade
som tdcks av ett mobilt natverk.

- Kunden har ett aktivt abonnemang pa
tjdnsten och ett fysiskt larm &r
installerat som en funktion i
FORDONET.

Om kunden é&ndrar sin betrodda smarta enhet
under kontraktsperioden och vill fortsatta att
anvanda tjdnsten, kan kunden behoéva slutféra
ytterligare en ny sammankopplingsprocess.

Om Kunden &ndrar sitt telefonnummer som
anvands for att ta emot Tjansten maste han
meddela Leverantoren om det, annars fungerar inte
Tjansten. LEVERANTOREN kommer inte att hallas
ansvarig for problem med tillhandahallandet av
tjdnster eller andra konsekvenser (i den
utstrackning som ar tillamplig enligt relevant
lagstiftning) om kunden inte har meddelat
LEVERANTOREN om det nya telefonnumret

For mer information om funktionerna som ingar i
tjansten med instruktioner om hur man anvéander
dem, se avsnittet "vanliga fragor" (FAQ) pa
varumdrkets WEBBPLATS. Kunden kan &ven
kontakta varumarkets kundtjanstavdelning.

5 e-ROUTES

E-ROUTES &r en smartphone-applikation som gor
det mojligt for agare av kvalificerade elfordon att
optimera sin resa och navigera till sina foredragna
destinationer genom att leverera en avancerad
planering och ruttupplevelse. Foreslagna e-ROUTES
ar tillgéngliga for bade Apple OS och Android OS
(operativsystem) enheter som kan laddas ner pa
respektive Apple Store och Google PlayStore. E-
ROUTES anvander ocksa Apple CarPlay och Android
Auto replikeringsteknik.

5.1. Berattigade fordon

Nya helt eldrivna fordon ar beréttigade till
Tjansten. Fordonens berattigande till tjansten kan
vara begrénsad till specifika modeller och kan
utvecklas med tiden. Vi vill betona att eventuella
uppdateringar utfors utan foregdende
meddelande. Som sadan &r det kundens ansvar
att halla sig uppdaterad med de senaste
uppdateringarna, som finns tillgdngliga pa
varumarkets WEBBPLATS, i
anslutningsmajligheter. Sa smaningom
kontrolleras all teknisk behdrighet automatiskt pa
varumdrkets WEBBPLATS eller i MyBrand.
Dessutom kan Fordonens behorighet for tjansten
variera fran land till land som ett resultat av ett
progressivt genomforingsshema och datumet for
kundens begéaran.

Information om fordonets behdérighet visas genom
att ange fordonets identifieringsnummer (VIN):
- i MyBrand;
- online via varumarkets WEBBPLATS,
i anslutningsmojligheter

5.2. Territorium
Det gér att prenumerera pa tjansten i foljande
lander: Osterrike, Belgien, Frankrike, Tyskland,
Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Polen,
Portugal, Spanien, Storbritannien.

Kunden maste prenumerera pa Tjdnsten i sitt
/hennes boséattningsland. | strid med detta krav
skulle KUNDEN inte vara beréttigad till hjalp fran
VARUMARKETS kundtjanst och kan behéva sta for
alla rimligen foérutsebara kostnader for ett sadant
brott.

Denna lista 6ver lander uppdateras regelbundet
nar tjansten genomfors gradvis. Vi vill betona att
eventuella uppdateringar utférs utan féregdende
meddelande. Som sadan &r det Kundens ansvar
att halla sig uppdaterad med de senaste
uppdateringarna. De &r  tillgingliga pa
varumarkets webbplatser eller kan begéras av
Kundtjanstavdelningen.

5.3. Beskrivning av tjdnsten
N&r kunden har loggat in pa e-ROUTES kan kunden
anvdnda tjdnsten for:

. "Planering": Nar som helst hemma, pa
gatan, i fordonet kan kunden planera en
kort eller lang resa genom att anvanda
Smartphone-appens  display  eller
replikerade Apple CarPlay, Android
Auto-tekniker.  Vid ett 6gonkast
kommer kunden att se — inte begransat
till - den totala resans langd,
fardavstand, total laddningstid,
indikativ  total laddningskostnad.
Kunden kommer ocksa att se alla
optimerade nédvéandiga laddningsstopp
langs vagen fram till dess destination.
Varje display for laddningsstopp
inkluderar: varaktighet for
laddningsstopp, kostnad, férutspadd
batteriniva vid ankomst till hallplatsen
och efter laddning, aktuell och
forutspadd laddningsstopp
tillganglighet och omgivande
bekvamligheter. Nar kunden planerar
en ny resa kan kunden konfigurera olika
parametrar sasom onskad batteriniva
pa destinationen, Onskat natverk,
abonnerade laddningskort, undvikande
pa vagen, lagga till vagpunkter, tid som
ska tillbringas vid en specifik laddare.

. "Routing": Efter att ha planerat en rutt
eller hdmtat sparade planer, kommer
kunden att guidas till sin slutdestination
inklusive vagledning till de optimerade
mellanliggande laddningsstoppen.
Rutten ger en toppmodern
navigeringsupplevelse skraddarsydd for
fordonet inklusive visning av
trafikinformation, satellitvy, information
om fordonsbatteriniva i  realtid,
information om kommande
laddningsplats tillganglig kontinuerligt
uppdaterad, rekommenderad
hastighetsgrans under korning fordonet.
Den berdknade ankomsttiden tar hansyn
till vaderinformation i realtid, topografi,
laddningsbeteende.

. "Laddning": Nar kunden ndrmar sig en
laddstation informeras kunden om
laddningstiden och den perfekta
batterinivan som ska nas for att fortsatta
resan pa ett optimalt satt. Under
laddningen  kommer  kunden  att
meddelas nar fordonet &r redo att dka for
att fortsatta resan fram till ndsta steg
eller slutdestinationen.
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. "Frikérning": Under korning utan att
nagon destination &r instélld kan kunden
titta pa narmaste laddningsplatser som
omger omradet och informeras dven om
batterinivan ar for 1dg med foreslagna
laddningsplatser.

Alla namnda funktioner ar en del av kontinuerliga
leveranser och forbattringar som ar resultatet av
ett progressivt utrullningsschema och gors
tillgangliga for kunden till uppdateringar av e-
ROUTES i Apple Store och Google Play Store.

5.4. Tekniska krav
Tjansten tillhandahalls endast nar féljande villkor
ar uppfyllda
. KUNDEN har angett ett korrekt och
aktuellt betrott mobiltelefonnummer
(Trusted phone number)
. FORDONET och kundens betrodda
smarta enhet har en permanent mobil
dataanslutning.

Kunden maste darfor se till foljande:

. dess betrodda smarta enhet har en
aktiv mobilanslutning;

. FORDONETS sekretessmodell ar
inaktiverad

. FORDONET éar beldget i ettavde lander
som avses i punkt 6.2 dar man kan
teckna och aktivera abonnemanget;

. FORDONET befinner sig i ett omrade
som tacks av ett mobilt natverk.

. den har en aktiv prenumeration pa
Tjansten

For att dra nytta av tjinsten maste kunden ocksa:
. ladda ner e-ROUTES fran respektive
Apple Store eller Google Play Store,
beroende pa deras smarttelefon
. logga in pa mobilappen med MyBrand-
kontot och se till att ovanstdende krav
har respekterats

Om kunden &ndrar sin betrodda smarta enhet
under kontraktsperioden och vill fortsatta att
anvénda tjansten, kan kunden behdva slutfora
ytterligare en ny sammankopplingsprocess.

For mer information om funktionerna som ingar i
e-ROUTES for att fa instruktioner om hur man
anvinder dem, kan kunden ocksd kontakta
varumarkets kundtjanstavdelning.

5.5. Anvdnda appen

e-ROUTES gors tillgdnglig for anvandaren endast
for personligt bruk som konsument, sa den far inte
anvandas for affirsandamal. Den &r darfor endast
avsedd for allman vagledning och
informationsdandamal, och inte for formella
registrerings- eller loggningsandamal, eftersom det
alltid finns risk for dataforlust eller datakorruption,
sa vi tillhandahaller ingen garanti for att all data
som du registrerar e- RUTTER kommer att vara
tillgangliga hela tiden.

Funktionerna som tillhandahalls av e-ROUTES ar
endast for allman véagledning och information,
eftersom informationen kommer att férsoka ge en
uppskattad snarare dn korrekt representation. Vi
gor darfor inte tillgdngliga e-ROUTES for dig att
anvdnda som den enda grunden for att fatta nagra
beslut, och vi gor inte heller tillgangliga for dig att
anvédnda for att bestdmma om du ska utféra nagra
sarskilda atgarder eller inte. Anvandaren maste
tydligt anvanda sitt eget omddme och diskretion
vid tolkning av eventuella resultat fran e-ROUTES
med tanke pa dessa begransningar.

Om informationen som tillhandahalls av e-ROUTES
inte Overensstimmer med informationen pa
marken, bor anvidndarna félja informationen pa
marken, sarskilt alla detaljer som visas pa
véagskyltar  (enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.). Anvandare maste



ta hansyn till fordonets och dess utrustnings
allménna skick, vagens tillstand och
vaderforhallandena nar de anvander e-ROUTES.
Hur som helst, det gor att anvandarna inte kan folja
vagtrafikforordningen och vagsakerhetsrutinerna.

5.6. Smarttelefon
Punkterna nedan maste av anvdndaren vara
avsedda som en allmdn rekommendation for att
garantera en smidig anvandning av e-ROUTES.

. folj rekommendationerna fran
smartphone- och
operativsystemtillverkare nar det
galler de senaste
programvaruversionerna som ska
installeras pa anvandarens
smartphone.

. installera den senaste
mjukvaruversionen av e-

ROUTES tillgénglig pa Apple
Store och Google PlayStore7

. antalet ansokningar

"aktiverad/kér i bakgrunden" p& sin
smartphone for att sakerstdlla
optimala férhdllanden nar du
anvander e-ROUTES.

. folj Apples och Googles
tekniska forutsattningar nar
du anvander Apple CarPlay
och Android Auto-teknik.

. tillat e-ROUTES att fa atkomst till
Smartphones plats och
Smartphone-aviseringar for att
dra nytta av hela tjansten.

5.7. Replikeringsteknik

Anvand endast e-ROUTES, Apple CarPlay och
Android Auto replikeringsteknik nar forhallandena
tillater dig att anvdnda den pa ett sikert sitt.
Anvéandning av e-ROUTES, Apple CarPlay eller
Android Auto sker pa anvdndarens egen risk.
Dessutom &r anvandningen av Apple CarPlay och
Android Auto endast féremal fér ett avtal och/eller
eventuella anvandningsvillkor som upprattats
mellan Apple eller Google och Anvandaren. Allt
som ror Apple CarPlay eller Android Auto ar Apples
eller Googles ensamma ansvar och alla tvister ska
I6sas mellan Apple Inc. eller Google Inc. och
slutkunden.

6 Generativ Al-ansluten
réstkommandobeskrivning

Tillgdnglighet beroende pa fordon och marke
modeller och ldnder. Se  WEBBPLATSEN fér mer
information. Denna funktion krédver att Connected
Navigation och dess Connected Voice Command
som hénvisas till i avsnitt 2.1.3 &r aktiva. TJANSTEN
kan aktiveras i FORDONET "over the air"

Pa grund av den nya och utvecklande tekniken
bakom TJANSTERNA rekommenderas KUNDEN och
ANVANDARNA __ att  undvika _ att  dela
personlig/privat __information ndr de gér

rostkommandon eller stéller fragor.

Alla anvidndare maste ha den minimidlder som
kravs for att samtycka till att anvanda tjansten.

6.1. Funktionsbeskrivning

Connected Voice Command inkluderar foljande
funktioner, forutsatt att denna information samlas
in av Rostkommandoutgivaren som hanvisas till i
punkt 2.1.3 ovan eller av nagon tredje part som
utsetts eller kontrakterats av Voice Command
Service Publisher. Foljande funktioner &r ocksa
beroende av tillgdnglighet i de berdrda territorierna
som ndmns pd WEBBPLATSEN

. Det anslutna réstkommandot lagger till
réstmodaliteten till infotainmentsystemet

(utover samverkan med pekskarmen och de
fysiska knapparnas samverkan).

. NLU (Natural Language Understanding)
tillater mer naturliga rostinteraktioner.

. Det anslutna réstkommandot later kunden
interagera med infotainmentfunktionen
sasom radio/media, telefon, navigering eller
att samverka med bilkontroller som
luftkonditionering, satesvarmare.

. Kunder kan ocksa fa uppkopplad information
som vaderprognoser. Ytterligare anslutna
funktioner kan tillhandahallas under
fordonets nuvarande livslangd nar de ar
tillgéngliga for att berika kundupplevelsen.

. En generativ artificiell intelligens for
generativa anslutna réstkommandodomaner
later kunden fa information om alla
doméner, ldra sig om allt (som historia,
geografi, vetenskap, litteratur, resor, osv.)
och generera innehall (berattelser, dikter,
brev, osv.). For detta kombinerar
rostkommandotjdnstens publicerare sin
egen plattform for artificiell intelligens med
LLM (Large Language Model) frén en tredje™
part som Open Al med ChatGPT-l6sning.

For fullstandig information, se dgarmanualen eller
handboken

6.2. Anvdnda det generativa anslutna
rostkommandot:

. For att fa tillgdng till och aktivera denna tjanst
maste kunden acceptera insamling och
bearbetning av dataavsl6jande om rostdata
och geolokalisering med samma procedur
som kravs for atkomst till den anslutna
navigeringstjansten. Ytterligare information
finns i dgarmanualen eller handboken, som
ocksa &r tillgdnglig pa infotainmentsystemets
centrala skarm i fordonet eller i varumarkets
Connect Store/WEBBPLATS. Information om
réjande av data finns ocksa i villkoren fér den
relevanta Connected Navigation Service som
du prenumererar pa.

. Nar den vél har aktiverats utléses den
generativa anslutna
rostkommandofunktionen antingen genom
att trycka pa knappen for ansluten
rostkommando pa ratten, pa pekskarmen pa
navigationsenheten i bilen eller genom att
anvandaren anvander det "uppvakningsord"
som dr specifikt for varje marke (se
anvdndarmanualen)

. Programvarualgoritmen for
"uppvakningsord" lyssnar och spelar in under
tre sekunders loop-perioder (eller sadan
annan tidsperiod som ska anges i
fordonsdokumentationen fran tidpunkten)
och sadan data kommer att behdllas i
fordonets system men kommer inte att vara
lagras i molnet.

. Nar val "vackningsordet" har uttalats och
anvandaren har accepterat att avsldja data
(geolokalisering och rostdata) kommer
systemet att vakna och skicka information om
anvdndarens begdran och sidan data
kommer att utbytas och lagras i molnet som
bestdr av de sista tre sekundernas
konversation inklusive "vakna ord", vilket kan
inkludera  bakgrundskonversation. Dessa
uppgifter avsléjas med Voice Command
Service Publisher for att den ska kunna
tillhandahdlla ~ Generativ. Al anslutet
réstkommandotjansterna.

. "Vackningsordet" kan  avaktiveras av
anvidndaren beroende pa fordonsmodell, typ,
land och om kunden har accepterat den
relevanta mjukvaruuppdateringen for att
mojliggéra detta. Annars kan den inte
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avaktiveras. Kontrollera WEBBPLATSEN eller
hor efter hos kundtjanst for mer information.
I vilket fall som helst, genom att vilja
respektive integritetsinstallningar som anges
i agarhandboken eller handboken, kan
anvéandaren foérhindra avsl6jande av data
utanfor Fordonet.

. Du paminns om att informera passagerare i
Fordonet att Generativ Al anslutet
réstkommando kan vara i aktivt lyssningslage
och att folja alla relevanta
datasekretessbestémmelser med avseende
pa en sadan operation.

For ytterligare information, se integritetspolicyn i
bilaga 2 och till instruktionsboken eller handboken.

Sprak:

. Generative Al anslutet réstkommando &r
tillgangligt pa utvalda sprak men &r inte alltid
tillgangligt pa kundens modersmal eller valda
sprak, beroende pa berort land. Se
webbplatsen.

. For pilotperioden och programmet for det
adaptiva anslutna rostkommandot med
domanen  Generative Al  Capabilities
reduceras sprakens  omfattning. Se
WEBBPLATSEN for ytterligare information.

6.3. Informationens vagledande karaktar —
Kundens anvindning av tjansterna

KUNDEN och ANVANDAREN ska notera att
omfattningen av TIANSTERNA ir att tillhandahélla
information av_intresse angdende frdgor som
historia, geografi, vetenskap, resor, litteratur och
att generera relevant innehall av intresse.
KUNDEN eller ANVANDAREN ska inte anvinda
TJANSTERNA fér dndamal for vilka en professionell
eller_experts rad eller asikt krdvs (till exempel
teknisk eller medicinsk radgivning). Ingen av
LEVERANTOREN, dess dotterbolag eller dess
TJANSTELEVERANTORER ska hallas ansvarig fér all
anvindning av_TJANSTERNA fér vilkka en
professionell eller experts rad eller dsikt kradvs och
all sddan anvindning sker pd KUNDENS eller
ANVANDARENS risk. KUNDEN 3tar sig att inte
anvinda Tjdnsten fér professionella &ndamal och
atar sig att sékerstilla att ANVANDAREN féljer de
skyldigheter som anges i dessa Allmanna villkor foér
anvandning och forsdljning.

Den data som dar tillganglig via tjansterna samlas in
av réstkommandot tjansteutgivaren och
tillhandahalls endast som en indikation och
LEVERANTOREN  kan inte garantera dess
uttdmmande eller noggrannhet vid den tidpunkt da
tjansterna anvands. | handelse av bristande
Overensstaimmelse mellan informationen som
tillhandahalls av tjansterna och informationen pa
marken, b6r anvandarna félja informationen pa
marken, sarskilt alla detaljer som visas pa véagskyltar
(enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.).

Eftersom tjdnsterna dessutom &r beroende av
anvindningen av generativ_artificiell intelligens
(GAIC) och maskininldrning som omfattar en ny
och utvecklande teknologi kan LEVERANTOREN
inte  garantera att  informationen  som
vidarebefordras av tjansterna kommer att vara
korrekt, tillférlitlig, uppdaterad, fullstindig eller
korrekt. Information efter nagot specifikt datum
som ndamns pd WEBBPLATSEN kommer inte att
vara tillganglig.

KUNDEN eller ANVANDAREN bér anviinda sitt eget
omdéme och bér utvdrdera riktigheten av sadan
information som ar ldmplig for deras speciella
behov och anvdndning. KUNDEN eller
ANVANDAREN kan stéta pa inneh3ll genom GAIC-
funktionen i tjdnsterna som den kan finna
felaktigt, stétande, oanstédndigt eller stétande eller




inte objektivt. LEVERANTOREN fbrlitar sig pa att
Rostkommandotjanstutgivaren/dess

TJANSTELEVERANTOR tillhandah3ller Tjsnsten i
enlighet med god praxis och tillimplig lagstiftning
och har inget ansvar eller ansvarsskyldighet for
sédant innehall. | allmdnhet maste KUNDEN eller
ANVANDAREN vara forsiktig med annan
anviéndning av_informationen. Till exempel dar
TJANSTERNA tillhandahaller kreativt innehall (som
en berittelse) pa grund av den hdr nya teknikens
natur ar det inte garanterat att
UTGIVAREN/TJANSTELEVERANTOREN AV
ROSTKOMMANDOTJANSTERNA eller dess
underleverantérer har alla relevanta rattigheter
till sddant inneh3ll. KUNDEN eller ANVANDAREN
rekommenderas att inte kopiera eller pd annat sétt
anvinda sadan information i strid med dessa
Allmdnna villkor fér anvidndning och forsdljning
eller tillimplig lag. Sddan anvéndning sker pd
KUNDENS/ANVANDARENS egen risk.

Eventuella hénvisningar till tredje parts produkter
eller tjénster betyder inte att de godkdnns av
LEVERANTOREN eller TJANSTELEVERANTOREN.

Anvindare far inte anvinda TJANSTEN i strid med
tillampliga lagar (t.ex. andras integritet), eller for
att skada sig sjdlva eller andra.

Anvindare maste ta hansyn till fordonets och
fordonsutrustningens allmadnna skick, vagens
tillstdnd och vaderférhallandena vid anviandning av
tjansterna. Hur som helst, det gor att anvandarna
inte  kan folja  vagtrafikforordningen  och
vagsakerhetsrutinerna.

6.4. Territorium
Detaljer om tillgdngligheten enligt
FORDONSMODELLEN  och  den territoriella
tackningen av  ovanstdende kan hittas i
MOBILAPPEN eller i avsnittet om WEBBPLATSEN.
Det galler vid resor inom och utanfor detta land.

Eftersom Tjansternas innehall &r specifikt for
nationella funktioner maste KUNDEN prenumerera
pa Tjansterna i sitt hemland.

7 My Trip Report

My Trip Report ar en smartphone-app som gor det
mojligt for agare av berattigade fordon (ICE, BEV,
PHEV) att halla reda pa bilens anvdandning och
utvecklingen av vissa parametrar langs den korda
rutten for att ge forare mojlighet att konsultera
information om sitt forflutna resor (tid, hastighet,
forbrukning, kostnad, plats, etc.) fran MyBrand-
appen.

Forare kan analysera sina korvanor och forbattra
den egna inverkan pa ekonomin, fordonshalsan
och miljon for att forbattra korprestandan och
framja smartare korning.

Proposed My Trip Report &r tillgénglig for bade
Apple OS och Android OS (operativsystem)
enheter som kan laddas ner pa respektive Apple
Store och Google PlayStore.

7.1. Berattigade fordon
ICE, BEV och PHEV fordon med telematiklada.
Fordonens berattigande till tjansten kan vara
begransad till specifika modeller och kan
utvecklas med tiden. Vi vill betona att eventuella
uppdateringar utfors utan foregdende
meddelande. Som sadan &r det kundens ansvar
att halla sig uppdaterad med de senaste

kvalificeringsuppdateringarna, som finns
tillgdngliga pa varumarkets WEBBPLATS, i
anslutningsmajligheter. Sa smaningom

kontrolleras all teknisk behdrighet automatiskt pa
varumdrkets WEBBPLATS eller i MyBrand.
Dessutom kan Fordonens behdorighet for tjansten
variera fran land till land som ett resultat av ett
progressivt genomforingsshema och datumet for
kundens begéaran.

Information om fordonets behdérighet visas genom
att ange fordonets identifieringsnummer (VIN):
- i MyBrand;
- online via varumarkets WEBBPLATS,
i anslutningsmojligheter

7.2. Territorium
Det gér att prenumerera pa tjansten i foljande
lander:

. Malmarknader for lanseringen i
slutet av mars 2024: Frankrike och
Storbritannien

. Malmarknadsférlangning (fran mars
2024): Italien, Frankrike, Tyskland,
Osterrike, Benelux, Nederldnderna,
Polen, Portugal, Spanien,
Storbritannien, Schweiz

Kunden maste prenumerera pd Tjansten i sitt
bosattningsland. | strid med detta krav skulle
KUNDEN inte vara berattigad till hjilp fran
VARUMARKETS kundtjénst och kan behéva sta for
alla rimligen foérutsebara kostnader for ett sadant
brott.

Denna lista 6ver lander uppdateras regelbundet
nar tjansten genomfors gradvis. Vi vill betona att
eventuella uppdateringar utfors utan féregaende
meddelande. Som sadan &r det Kundens ansvar
att halla sig uppdaterad med de senaste
uppdateringarna. De  &r  tillgingliga pa
varumarkets webbplatser eller kan begaras av
Kundtjdnstavdelningen.

7.3. Beskrivning av tjdnsten
N&r kunden har loggat in pa Min reserapport, kan
kunden anvanda tjansten for:

. My Trip Report-kunder ska kunna
se en sammanfattning av
fordonsinsikter nar en resa &r klar
enligt resedefinitionen.
Reserapporter skapas dynamiskt
och informationen uppdateras
automatiskt i slutet av varje resa.

. Sa snart en resa ar genomford
skickas ett meddelande till
MyMarque-anvandaren. En push-
avisering kan tas emot nar som
helst (dven om appen ar
inaktiverad) om inte anvandaren
inaktiverar aviseringar fran
installningarna. Anvandaren kan
ocksa gora en "refresh/pull down"
for att hamta resor lagrade i
molnet i 2 manader

. For varje fordonsinsikt och
reseinformation som visas kan
kunderna se data jamfort med den
tidigare valda perioden.

. Kunder ska kunna filtrera
fordonsinsikter/resorinformation
efter period (dag, vecka, manader
eller ar) for att hamta en specifik

resa.

. Kunderna ska kunna se sina resor
genomforda per kategori

. Kunder ska kunna se sina totala

genomforda resor och de senaste
resor som laddats upp till molnet
annu inte kontrollerade.

. Kunder ska kunna se uppdaterad
reseinformationshistorik genom
att importera ny resedata fran ett
externt filformat Json eller .csv

. Kunder ska kunna gora en
uppdatering/nerdragning for att
se alla resor lagrade i molnet i tva
manader, om dessa resor inte har
hamtats pa smartphonen annu

. Kunder har méjlighet att sla
samman en eller flera pa varandra
foljande resor genom att valja
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den/dem i listan dver resor och
klicka pa ikonen "Sammanfoga
resor". Denna funktion gor det
mojligt fér anvandaren att fa en
kombinerad sammanfattning nar
resorna har slagits samman (till
exempel den totala strackan for
alla resor).

. Kunder ska kunna exportera sina
data (resor) till en annan
kompatibel smartphone i .csv-
filformat och kan importera .csv-
filen fran den andra telefonen.

Fordonsinsikter och reseinformation per enskild
resa att visa pa kundens enheter:

. Datum for resan (startdatum for
resan)
. Tid for resan (resans starttid och

resans sluttid)

. Kartgeolokalisering med GPS-
koordinater for resans avreseadress
och ankomstadress

. Fardens avgangsadress (gatunamn pa
startpositionen) och fardens
ankomstadress (gatunamn pa
slutpositionen)

. Fardkategori

. Resans langd (kortid)

. Resavstand (koravstand)

. Genomsnittlig fordonsforbrukning
(ICE: bransleférbrukning, PHEV:
brénsleforbrukning)

. Forbrukningskostnad (om anvdndaren
fyllt i branslepriset per volym

. Medelhastighet i km/tim.

. Vagmatare i km

Alla namnda funktioner ar en del av kontinuerliga
leveranser och forbattringar som ar resultatet av
ett progressivt utrullningsschema och gors
tillgédngliga fér kunden genom uppdateringar av My
Trip Report i Apple Store och Google Play Store.

7.4. Tekniska krav
Tjansten tillhandahalls endast om féljande villkor
ar uppfyllda:
. KUNDEN har utfort
sammankopplingsprocessen
. KUNDEN har angett ett korrekt och
aktuellt betrott mobiltelefonnummer
(Trusted phone number)
. FORDONET och kundens betrodda
smarta enhet har en permanent mobil
dataanslutning.

Kunden maste darfor se till foljande:

. dess betrodda smarta enhet har en
aktiv mobilanslutning.

. FORDONETS sekretessmodell ar
inaktiverad

. FORDONET éar beldget i ettav de lander
som avses i punkt 6.2 dar man kan
teckna och aktivera abonnemanget;

. FORDONET befinner sig i ett omrade
som tdcks av ett mobilt natverk.

. den har en aktiv prenumeration pa
Tjansten

For att dra nytta av tjansten maste kunden ocksa:

. kanner att du har kontroll 6ver
fordonet och kan forbattra dess
anvéndning

. enkelt kontrollera kostnaderna for
varje resa och

. forbattring av fordonets anvandning

och brénsle-/batteriférbrukning

Om kunden &ndrar sin betrodda smarta enhet
under kontraktsperioden och vill fortsatta att
anvénda tjansten, kan kunden behéva slutfora
ytterligare en ny sammankopplingsprocess.



For mer information om funktionerna som ingar i
My Trip-rapporten for att fa instruktioner om hur
man anvander dem, kan kunden ocksa kontakta
varumarkets kundtjanstavdelning.

7.5. Anvdnda appen

My Trip Report gors tillganglig for anvandaren
endast for personligt bruk som konsument, sa den
far inte anvandas for affarsandamal. Den &r darfor
endast avsedd for allman vagledning och
informationsdandamal, och inte for formella
registrerings- eller loggningsdndamal, eftersom det
alltid finns risk for dataférlust eller datakorruption,
sa vi ger ingen garanti for att nagon data som du
registrerar My Trip Report kommer alltid att finnas
tillgénglig.

Funktionerna som tillhandahalls av My Trip-rapport
ar endast for allman vagledning och information,
eftersom informationen kommer att forsoka ge en
uppskattad snarare @n korrekt representation. Vi
tillhandahaller darfér inte My Trip-rapporten for
dig att anvanda som den enda grunden for att fatta
nagra beslut, och vi gor den inte tillganglig for dig
att anvénda for att bestdmma om du ska utféra
nagra sarskilda atgarder eller inte. Anvédndaren
maste tydligt anvdnda sitt eget omdéme och
diskretion for att tolka eventuella resultat fran My
Trip-rapporten med tanke pa dessa begransningar.

Om informationen som tillhandahalls av My Trip-
rapporten inte odverensstammer med
informationen pa marken, bér anvandarna félja
informationen pa marken, sarskilt alla detaljer som
visas pa vagskyltar (enkelriktade gator, skyltar for
hastighetsbegransningar, etc.). Anvdndare maste
ta hansyn till fordonets och dess utrustnings
allménna skick, vagens tillstand och
vaderforhallandena nar de anvander My Trip
Report. Hur som helst, det gor att anvandarna inte
kan folja vagtrafikférordningen och
vagsakerhetsrutinerna.

7.6. Smarttelefon

Nedanstaende punkter maste av anvéndaren vara
avsedda som en allmédn rekommendation for att
garantera en smidig anvandning av My Trip Report.
. foli rekommendationerna fran
smartphone- och
operativsystemtillverkare nar det

galler de senaste

programvaruversionerna som ska
installeras pa anvandarens
smartphone.

. installera den senaste
mjukvaruversionen av My Trip
Report tillganglig pa Apple Store
och Google PlayStore

. antalet ansokningar

"aktiverad/kér i bakgrunden" pd& sin
smartphone for att sakerstdlla
optimala férhadllanden nar du
anvander My Trip Report.

. tillat My trip Report for att fa

tillgang till Smartphones plats
och Smartphone-aviseringar for
att dra nytta av hela tjansten.

7.7. Replikeringsteknik
Anvénd endast My Trip Report, Apple CarPlay och
Android Auto replikeringsteknik nar forhallandena
tillater dig att anvdnda den pa ett sdkert satt.
Anvandning av My Trip Report, Apple CarPlay eller
Android Auto sker pa anvandarens egen risk.
Dessutom ar anvandningen av Apple CarPlay och
Android Auto endast féremal for ett avtal och/eller
eventuella anvandningsvillkor som uppréttats
mellan Apple eller Google och Anvéndaren. Allt
som ror Apple CarPlay eller Android Auto ar Apples
eller Googles ensamma ansvar och alla tvister ska
l6sas mellan Apple Inc. eller Google Inc. och
slutkunden.

8 Digital hemmaassistent

Den digitala hemmaassistenten &r en TJANST som

gor det mojligt for prenumeranten, med hjélp av

réstkommandon till en virtuell assistent och direkt
fran sitt eget hem, att forbattra upplevelsen av de
relaterade tjansterna, genom att fa tillgdng till

FORDONSINFORMATIONEN och négra funktioner,

inklusive:

- Fjarrmandvrering: 1as och/eller 1ds upp
dérrarna och/eller fa lamporna att blinka.

- Fordonsinformation (inklusive men inte
begransat till: kontroll av dacktrycket,
branslenivan, motoroljans skick etc.);

- My Navigation (inklusive men inte begransat
till Send&Go (sinder destinationer till
FORDON) och IP (sok efter intressepunkter).
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Den digitla hemmaassistenten kraver tillgang till en
anslutning och ett aktivt abonnemang pa relaterade
tjanster for att kunna anvandas fullt ut.

Detaljer om tillgangligheten enligt
FORDONSMODELLEN och den territoriella
tackningen av ovan beskrivna fjdrroperationer
finns pa WEBBSIDAN.



Bilaga Il: Sekretesspolicy for europeiska anslutna fordon

Denna sekretesspolicy for anslutna fordon ("Sekretesspolicy") galler for Personuppgifter vi behandlar om anvandare av Anslutna tjanster genom vara Fordon,
Var Webbplatser ellerAppen som har skrivit paAllmanna villkor som Kund eller som &r auktoriserad av Kunden att komma at och anvdnda Anslutna tjanster.

Denna sekretesspolicy ar utformad i enlighet med artikel 13 i EU-férordningen 679/2016 (hadanefter " GDPR ") och hjilper dig att battre forsta hur vi hanterar
din information.

| det har dokumentet hittar du nagra exempel pa hur vi behandlar Personuppgifter, och Definitioner som hanvisar till mer detaljerade forklaringar (i slutet av
denna Sekretesspolicy) for termerna med stora bokstaver hari. Om du vill ha nagra fortydliganden angaende denna Sekretesspolicy eller hur din data
behandlas, skicka din forfragan till: dataskyddsofficer@stellantis.com.

Om oss Beroende pa Fordonets varumarke du har valt, ar den oberoende Personuppgiftsansvarige for dina Personuppgifter :
& > Stellantis Europe SpA., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Italia; oppure
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Frankrike;

(enskilt " Biltillverkare ", " vi " eller " oss ").

Vilka uppgifter vi | allmdnhet kan vi samla in eller ta emot féljande information om dig direkt fran dig och tredje part,
samlar in och beroende pa typ av Anslutna tjanster och hur du kommer at dem.
\ behandlar Du finner ytterligare information om skalen till varfor vi behandlar dina Personuppgifter i avsnittet "Varfor

visamlar in och behandlar din data" nedan. Tillhandahallandet av dina Personuppgifter ar alltid gratis och
utan konsekvenser forutom for att uppna vissa syften.

Registreringsdata och atkomst till de Anslutna tjansterna

Nar du registrerar dig for att fa tillgang till Anslutna tjanster, kommer vi att be dig att ange eller bekrafta
vissa Personuppgifter som ditt namn, efternamn, e-postadress, fodelsedatum och mobiltelefonnummer,
samt annan information som svar pa en sakerhetsfraga och en PIN-kod, for att hjdlpa oss att faststalla din
identitet nar vi anvander tjanster fran Fordonsenheten eller Vara webbplatser och Appar.

Fordonsdata

Nar du anvander Anslutna tjanster, kan vi samla in (dven via etern) forbattrad Fordonsdata, sdasom
kordata (t.ex. plats, hastighet och avstand), motorns drifttid och avstangningstid, om batterikabeln ar
avskuren, batteridiagnostik, rérelser med nyckeln ut, formodad kollision, samt diagnostiska data sasom,
men inte begrénsat till, olje- och branslenivaer, dacktryck och motorstatus.

Denna Fordonsdata &r lankbar till dig i den man den ar forknippad med en Unik identifierare sasom
fordonets identifieringsnummer eller VIN, eller ditt konto for Anslutna tjanster.

Data fér fordonsenheten

Genom Fordonsenheten, kan vi samla in och tillhandahalla information om batteristatus, om
anvandningen av inbyggda apper installerade pa Fordon, samt pa mobil natverksanslutning, som till
exempel nar du ansluter Enheten att tillhandahalla Fordonets dataanslutning.

Data som samlas in via Appen

Genom Appen, kan vi samla in information om Enheten som den &r installerad p3, till exempel Unik
identifierare och information om din plats. Appen later dig kontrollera viss information (t.ex. plats), att
utféra vissa atgarder (t.ex. att Oppna dorrarna) eller att stdlla in varningar (t.ex. geografiska
begransningar/omraden) relaterade till Fordonet.

Information om din plats
Vi samlar in information om din plats for att tillhandahalla Anslutna tjanster. Till exempel for att ge
vdgassistans vi maste samla och dela den exakta Fordonspositionen med véagassistansens
tjdansteleverantorer. Din plats kan bestammas pa féljande satt:

- de Fordonssensorer;

- Enhetssensorerna nar du anvander Appen; och

- IP-adressen.
Du kan begransa var samling av ditt Fordons plats genom Fordonsenhetens instéllningar ("Sekretesslage")
eller de som tillhor Enheten eller Appen, som beskrivs i avsnittet nedan: " Hur du kontrollerar din Data
och hanterar dina val ".
Observera att du inte kan neka anvandningen av information om din plats om detta krdvs for att
tillhandahalla Anslutna tjanster eller fér att skydda vara och vara kunders intressen, som forklaras nedan.

Data som harleds ur din aktivitet

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har vi kan samla in ytterligare
information om dig baserat pa dina interaktioner med Anslutna tjanster. Vi kan till exempel se din kérstil,
mest korda rutter, platser av intresse.

| vissa fall samlas och kombineras Information om dig genom din interaktion med Vart natverk och/eller
Vara webbplatser och APPEN.

| vissa andra fall, om du kontaktar oss via e-post, post, telefon eller pa annat sitt angdende Fordon eller
begédr annan information samlar vi in och uppratthaller dina kontaktuppgifter, kommunikation och vara
svar. Om du kontaktar oss per telefon kommer mer information att lamnas ut under samtalet.
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Kalla till
personuppgifter

Under anvandningen av Anslutna tjdnster, kan vi samla in Data fran tredje part sasom:

- Data som géller andra forare an dig. Om du tillater en annan férare att kéra ditt Fordon
och/eller fa tillgang till eller anvanda ditt konto Anslutna tjanster, sa bekraftar och samtycker
du till att vi kan gora tillgangliga och samla in Data under deras anvandning. Eftersom vi inte
ar medvetna om vem som dr personen som anvander Anslutna tjanster annat an Kunden,
kommer all information som samlas in att kopplas till dig/ditt konto.

- Data som galler passagerare. Ett exempel ar fallet med en formodad kollision for Fordonet,
after which the Anslutna tjanster aktiverar ett nédsamtal till oss och/eller den allminna
raddningstjansten, vilket kan innebara behandling av dina passagerares uppgifter. Som
exempel, men inte begransat till, kan andra fall inkludera ett dgarbyte, nar du koper ett
foretags flotta eller om du anger att foraren inte ar dgaren till Fordonet.

Om du forser oss med Data fran tredje part ar du ansvarig for att dela sadan information med oss och
maste vara juridiskt auktoriserad att gora det (dvs. godkand av tredje part att dela deras information,
eller av nagon annan legitim anledning). Du maste ocksa helt halla oss skadeslosa mot alla klagomal,
ansprak eller krav pa ersattning for skador som kan uppsta vid tredje parts behandling av Personuppgifter
som ar i strid med géllande dataskyddslagstiftning och vid behandlingen av dina Personuppgifter med
oaktsamhet gors tillganglig av dig via Anslutna tjanster.

Varfor vi samlar in
och behandlar din

Data

Din data tjanar foljande syften:

Forenkla insamlingen och korrigeringen av din Data

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har vi anvanda den Data som du
tillhandahaller oss (sarskilt, informationen om att du redan ar kund hos en eller flera Biltillverkare ) for
att uppdatera informationen som vi har om dig som &gare till en av vara Fordon. | dessa fall kommer vi
att forhora vara databaser for att underldtta uppdateringen eller for att korrigera den tillgangliga
informationen vi har om dig som Kund.

Denna behandling ar baserad pa vart berattigade intresse av att halla ordning pa uppgifternas kvalitet
nar det géller Personuppgifter om Kunder.

Tillhandahalla de Anslutna tjansterna och relaterad support

Vi anvander Data for att hjalpa dig att ansluta till och anvdnda Anslutna tjanster, inklusive men inte
begransat till nédsamtal (t.ex. eCall, Help, avancerad vagassistans), Rapport om fordonshélsa (VHR),
dgarbyte och for att svara pa dina forfragningar, forslag eller rapporter. Detta syfte inkluderar dven valfria
tjanster som later dig dela dina Fordonsenhetens Datahistorik och funktioner genom Appen. Nar nagra
Anslutna tjanster som du valt inte tillhandahalls direkt av oss utan av vara Handelspartners, kommer vi
endast att tillhandahalla Data som &r absolut nédvandiga for att tillhandahalla dessa tjanster.

Denna behandling dr baserad pa genomférandet av en avtalsforpliktelse som anges i Allmanna villkor
eller atgarder som vidtagits fore kontraktet pa din begaran.

Dela fordonsdata med biltillverkaren

Vi kan komma att dela Fordonsdata som samlats in under tillhandahallandet av de anslutna tjansterna
med Stellantis Biltillverkare for att tilldta den senare att férbattra Fordon och Anslutna tjanster; att mata
effektiviteten av deras tjanster och skapandet av nya tjanster. Fordonsdata behandlas som
Personuppgifter och/eller som Samlad information, och ar saledes inte associerad med Personuppgifter
som ror dig.

Denna behandling ar baserad pa vart legitima intresse av att skapa och underhalla Fordon och tjanster
som verkligen ar anvandbara for vara kunder.

Behandlingen kan dven utféras da du har gett ditt samtycke.

Nér de har 6verforts eller samlats in kan din data

dven anvandas for féljande andamal:

Att efterleva juridiska och skattemaéssiga skyldigheter

Vi kan anvanda din Data for att uppfylla juridiska och skattemdssiga skyldigheter (t.ex.
produktansvar etc.), som ar den rattsliga grunden for sadan behandling av din data. Dessa
skyldigheter kan omfatta delning av vissa uppgifter (t.ex. fordonsdata) till offentliga myndigheter
om det krdvs enligt nationell och/eller europeisk lagstiftning (t.ex. Europeiska miljbyran (EEA) i
enlighet med férordning (EU) 2021/392) och eventuella aterkallelsemeddelanden som vi ar
skyldiga att utfarda i var egenskap av tillverkare av Fordon. Om dessa meddelanden inte kravs
enligt lagstiftningen i ditt land kommer vi att skicka dem oavsett, vilket forklaras mer detaljerat i
avsnittet "Skydda vara och dina intressen" nedan.

Upptidcka avvikelser i de Anslutna tjdnsterna eller fordonet

Vi kan anvéanda din Data, sarskilt Fordonsdata och Fordonsenhetsdata, for att upptacka och (om
mojligt) for att undvika anomalier i Anslutna tjanster eller Fordonet.

Denna behandling &r baserad pa behovet av att tillhandahalla Anslutna tjénster pa det sétt och
den tidsram som anges i vara Allmanna villkor, samt i vart berattigade intresse av att sakerstlla
Fordonets effektivitet sa langt det ar mojligt. Du kommer inte att fa nagot meddelande i detta
avseende, savida inte som svar pa din avvikelserapport.
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Skydda vara och dina intressen

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning kan vi behdva anvédnda din
Data for att upptécka, reagera pa och forhindra bedragligt och olagligt beteende eller aktivitet
som kan aventyra din eller var sdkerhet. Detta syfte omfattar revisioner och bedémningar av var
affarsverksamhet, sakerhetskontroller, ekonomiska kontroller, register och
informationshanteringsprogram och i ovrigt relaterade till forvaltningen av var allménna
verksamhet, redovisning, registerféring och juridiska funktioner. Vi kommer ocksa att anvdnda din
Data for att skicka meddelanden till dig om sdkerheten for ditt Fordon/din flotta (t.ex.
aterkallelsekampanjer, programvaruuppdateringar, etc.), dven om det inte finns nagra etablerade
juridiska krav pa detta i det land du befinner dig i. Tank i detta avseende pa att vissa fordonsdata
(dvs. diagnostiska data och VIN utan nagon ytterligare koppling till din person) kommer att skickas
till Europeiska miljobyran (EEA) baserat pa en uppgift som utférs under utévandet av officiell
myndighet till oss enligt férordning (EU) 2021/392. Dessa &r inte reklam, utan meddelanden om
tjansten for att garantera din sakerhet nar du anvander ditt Fordon. Detta syfte ar baserat pa det
legitima intresset av att skydda vara intressen och skydda vara kunder, inklusive dig.

Hur vi anviander
din Data (metod
fér behandling)

Data som samlas in for de syften som anges ovan behandlas bade manuellt och via automatiserad
behandling, genom program och/eller algoritmer som analyserar information som data som
harleds av din aktivitet. Din data kan ocksa vara féremal for Kombination och/eller korsning, i den
utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Till exempel, detta gor att vi kan
skilja dgaren fran Fordonets data som ar kopplad till dig.

Hur vi kan lamna
ut din Data

Vi tillhandahaller din Data med féljande lista 6ver personer/organisationer (" mottagare "):

- Personer som &r auktoriserade av oss att utféra nagon av de datarelaterade aktiviteter
som beskrivs i detta dokument: vara anstéallda och samarbetspartners som har atagit
sig att forplikta sig till sekretess och foljer specifika regler angdende behandlingen av
din data;

- VaraDatabehandlare: externa personer som vi delegerar vissa behandlingsaktiviteter
till. Till exempel leverantorer av sdakerhetssystem, redovisningskonsulter och andra
konsulter, leverantorer av datahotell etc. Denna kategori omfattar dven Vart natverk
och tjansteleverantorer, som hjalper oss att tillhandahalla vagassistans, sa att de kan
kanna igen dig som var kund och erbjuda dig samma tjanster var som helst i Europa. Vi
har tecknat avtal med var och en av oss Personuppgiftsansvariga for att sakerstalla att
din data behandlas med lampliga skyddsatgarder och endast i enlighet med vara
nstruktioner;

- Systemadministratorer: vara anstéllda eller de ’Personuppgiftsansvariga till vilka vi har
delegerat hanteringen av vara IT-system och som darfor kan komma at, dndra, avbryta
eller begransa behandlingen av din Data. Dessa personer har valts ut, utbildats pa
lampligt satt och deras aktiviteter sparas av system som de inte kan dndra, i enlighet
med bestammelserna fran den behdriga tillsynsmyndigheten.

- VaraHandelspartners: ndr vissa Anslutna tjanstersom du valt inte tillhandahalls direkt
av oss utan av var Handelspartners, kommer vi endast att meddela uppgifter som ar
absolut ndédvandiga for att tillhandahalla dessa tjanster. Var och en av ovanstaende
utfér behandlingen som Oberoende personuppgiftsansvarig for din data.

- Biltillverkare: vara Biltillverkare till vilka vi kan dela fordonsdata som samlats in under
tillhandahallandet av de Anslutna tjdnsterna for att forbattra Fordon och Anslutna
tjanster;

- Brottsbekdampande eller ndgon annan myndighet vars bestimmelser &r bindande for
oss: vi avsldjar din data (inklusive Fordonets plats) for nddsituationer och allmanna
sakerhetsandamal, sasom nar det ar nodvandigt for att géra det mojligt for
brottsbekdmpning, vdgassistans och raddningspersonal att lokalisera dig efter att en
férmodad kollision aktiverar ett nddsamtal till raddningstjanst (t.ex. eCall), eller for att
gora det mojligt for brottsbekdampande myndigheter att lokalisera Fordonet om det har
anmalts stulen. | allmdnhet, nar vi maste félja en rattsordning eller lag eller forsvara
oss i rattsliga forfaranden.

Var din Data finns

Vi ar ett globalt féretag och Anslutna tjanster finns tillgangliga i flera jurisdiktioner éver hela vérlden.
Detta betyder det din Data kan lagras, nas, anvandas, bearbetas och avsléjas utanfér din jurisdiktion,
inklusive inom Europeiska unionen, USA eller nagot annat land dar vara Personuppgiftsansvariga och
sekundara personuppgiftsbehandlare finns, eller dar deras servrar eller molnbaserad infrastruktur kan
vara placerad. Vi vidtar atgéarder for att sakerstdlla att behandlingen av din Data av vara mottagare ar
forenlig med tillampliga dataskyddslagar, inklusive EU-lagar som vi lyder under. Overféringar dar sa krévs
enligt EU:s dataskyddslagstiftning av din Data till mottagare utanfér EU kommer att omfattas av adekvata
skyddsatgarder (sasom relevanta EU-standardavtalsklausuler for datadverféringar mellan EU och lander
utanfér EU), och/eller annan réttslig grund i enlighet med EU-lagstiftningen. For mer information om de
adekvata skyddsatgarder vi har implementerat med avseende pa Data som overfors till tredje land,
vanligen skriv till oss pa: dataskyddsofficer@stellantis.com

Hur ldnge vi
behaller din data

Uppgifter som behandlas for de &ndamal som anges ovan kommer att bevaras under den period som
anses vara strikt nodvandig for att uppfylla sadana dandamal. Uppgifter som behandlas i enlighet med de
rattsliga skyldigheter som vi dr foremal for bevaras under den period som kravs enligt lag. Personuppgifter
som behandlas for att skydda vara intressen, och vara anvandares intressen bevaras till den tidpunkt som
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foreskrivs av tillimplig lag for att skydda vara intressen. Nar den relevanta lagringsperioden/kriteriet har
I6pt ut, raderas din data i enlighet med var lagringspolicy.

Du kan be oss om mer information om vara kriterier for datalagring och policy genom att skriva till oss
héar: dataskyddsofficer@stellantis.com

%
=

Hur du kontrollerar  Du kan nadr som helst be om att:

din Data och
hanterar dina val

Fa tillgang till din Data (atkomstratt): beroende pa dina interaktioner med oss kommer vi att
tillhandahalla de uppgifter vi har relaterat till dig, sdsom ditt namn, alder, e-postadress och
preferenser.

Utdva din ratt till portabilitet av dina Personuppgifter (ratt till dataportabilitet): i tillampliga
fall kommer vi att forse dig med en interoperabel fil som innehaller den Data vi har om dig.
Korrigera Data (ratt till rattelse): till exempel kan du be oss att andra din e-postadress eller
ditt telefonnummer om de ar felaktiga;

Begrdnsa behandlingen av din Data (rétt till begréansning av behandlingen): till exempel nar
du anser att behandlingen av din Data &r olaglig eller att behandling baserad pa vart
berattigade intresse inte ar lamplig;

Radera din Data (ratt till radering): till exempel om du inte vill att vi ska behalla din data och
det inte finns nagon annan anledning att behalla dem (t.ex. om du inte langre ar agare till
Fordonet och vill inte halla kontakten med oss);

Invdnda mot behandlingsaktiviteterna (ratt att invdanda)

Aterkalla ditt samtycke (ritt till dterkallelse)

Du kan utdva nagon av ovanstaende rattigheter, stélla fragor eller gora ett klagomal angaende var
anvandning av din Data direkt pa: https://privacyportal.stellantis.com.

N&r som helst kan du ocksa:

N
)

kontakta vart dataskyddsombud (DPO), har dataskyddsofficer@stellantis.com

kontakta den behoriga Tillsynsmyndigheten, har kan du hitta listan o6ver alla
Tillsynsmyndigheter per land https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en
granska och uppdatera mycket av den Data som du har skickat in genom att logga in pa ditt
konto och uppdatera din profilinformation. Observera att vi kan behalla kopior av information
som du har uppdaterat, modifierat eller raderat, i enlighet med vad som ar tilltet, i vara
affarsregister och under den normala affarsverksamheten, som tillats eller kravs enligt
tillamplig lag. Du kan ocksa fa tillgang till Rapporter om fordonshélsa och Fordonsplats via ditt
Tjanstekonto.

stoppa fjarroverforing och insamling av fordonsdata fran ditt fordon, med undantag fér néd-
och vagtjanster och wifi-aktiverade tjanster. Vissa sakerhets-, diagnos- och andra system i
fordon kan fortsatta att generera och lagra prestanda-, sdkerhets- och diagnostisk
information, som kan nas av vart natverk och andra som servar ditt fordon.

Avsluta prenumerationen pa den kostnadsfria provperioden foér och tillgang till vissa
tredjepartsabonnemangsbaserade tjanster, dvsinklusive SiriusXM-radio och wifi-hotspot. Om
du prenumererar pa dessa tredjepartstjanster i slutet av din kostnadsfria provperiod maste du
kontakta dessa Handelspartners direkt om du i efterhand vill siga upp ditt
tredjepartsabonnemang.

Hur vi skyddar din Vi vidtar rimliga forsiktighetsatgarder ur fysisk, teknisk och organisatorisk synvinkel for att forhindra
Data forlust, missbruk eller modifiering av Data under var kontroll. Till exempel:

Vi sakerstaller att din Data endast nas och anvinds av, overfors eller avslojas till

Mottagare som behdver ha tillgang till sddan Data.

Vi begransar ocksa mangdenDdata som é&r tillganglig, overford eller avsléjad till

Mottagarna till endast vad som ar nédvandigt for att uppfylla de syften eller specifika
uppgifter som utfors av Mottagaren.

Datorerna och servrarna dar din Data lagras halls i en sdker miljo, ar
l6senordskontrollerade med begransad atkomst och har branschstandardiserade
brandvaggar och antivirusprogram installerade.

Papperskopior av alla dokument som innehaller din data (om sadana finns) foérvaras
ocksa i en saker miljo.

Vi forstor papperskopior av dokument som innehaller din Data som inte langre behovs.
Vid forstoring av Data som registreras och lagras i form av elektroniska filer som inte

langre behovs ser vi till att en teknisk metod (till exempel lagnivaformat) sakerstéller att
uppgifterna inte kan aterskapas.

Béarbara datorer, USB-nycklar, mobiltelefoner och andra elektroniska tradlésa enheter
som anvands av vara anstéillda som har tillgang till din Data &r skyddade. Vi uppmuntrar
anstallda att inte lagra Data pa sadana enheter om det inte rimligen ar nédvandigt for
dem att gora det for att utfora en specifik uppgift som beskrivs i denna sekretesspolicy.
Vi utbildar vara anstillda att folja denna sekretesspolicy och bedriver
overvakningsaktiviteter for att sikerstalla kontinuerlig efterlevnad och for att avgora
effektiviteten i var sekretesshantering.

De Personuppgiftsansvarigasom vi anvander ar avtalsenligt skyldigt att underhalla och
skydda din Data med hjalp av atgarder som i huvudsak liknar de som anges i denna
Sekretesspolicy eller kravs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.
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| fall som krévs av tillamplig lagstiftning, om ett sdakerhetsbrott som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstorelse, forlust, andring, obehdrigt avsléjande av eller atkomst till, Data som 6verfors, lagras
eller pa annat satt behandlas, kommer att meddelas dig och till den behoriga
dataskyddsmyndigheten vid behov (till exempel sévida inte Datan ar oforstaelig for ndgon person
eller om brottet troligen inte kommer att leda till risker for dina eller andras rattigheter och frihet
).

Kunderna &r ansvariga for att uppréatthalla sakerheten for alla 16senord, anvéandar-ID eller annan
form av autentisering som &r involverad i att fa tillgang till Anslutna tjanster och deras konto. For
att skydda dig och din Data kan vi avbryta din anvandning av nagon av de Anslutna tjanster, utan
forvarning, i avvaktan pa en utredning, om nagot sikerhetsproblem uppstar. Tillgang till och
anvandning av l6senordsskyddade och/eller sékra omraden i nagon av Anslutna tjanster eller sa ar
ditt associerade konto begransat till endast auktoriserade anvandare. Otillatet tilltrdde till sddana
omraden ar forbjudet och kan leda till atal eller civilrattsliga atgarder.

Vad denna
sekretesspolicy inte
tacker

Denna sekretesspolicy forklarar och tacker behandling som vi utfér som Personuppgiftsansvarig.
Denna sekretesspolicy tacker inte behandling som utfors av andra @mnen &n oss, inklusive och i
synnerhet:
- behandlingen utfors av Vart natverk;
- behandling utférd av Biltillverkare som oberoende Personuppgiftsansvariga;
- behandlingen utfors av andra Handelspartners som oberoende Personuppgiftsansvariga
av vissa ytterligare Anslutna tjanster.
- behandling som utférs av nationella n6dnummeroperatorer vid nédsamtal (eCall);
- behandling som utférs av tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande myndigheter eller
andra réttsliga eller statliga organ.
Nar det galler dessa fall ar vi inte ansvariga for nagon behandling av din Data som inte tacks av
denna Sekretesspolicy.

Anvandning av data
fér andra andamal

Om vi skulle behéva behandla din Data pa annat satt eller for andra dndamal an de som anges har,
kommer du att fa ett specifikt meddelande innan sadan behandling paborjas.

Andringar i
sekretesspolicyn

Viforbehaller oss ratten att nar som helst anpassa och/eller &ndra denna sekretesspolicy. Vi kommer
att informera dig om alla vasentliga anpassningar/andringar.

Licens

Ikonerna som illustreras i denna Avisering ar "Dataskyddsikoner" av Maastricht University European
Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC CC BY 4.0.

Definitioner

Samlad information: hénvisar till statistisk information om dig som inte innehaller dina
personuppgifter.

App: betyder alla mobilapper for anslutna tjanster.

Varumarke: innebar Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall eller Opel (som tillampligt).

Biltillverkare: hanvisar enskilt eller kollektivt till féljande enheter som agerar som fordonstillverkare:
Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Italien; Stellantis Auto SAS, 2-10 Boulevard
de I'Europe, F-78300 Poissy, Frankrike; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423
Russelsheim am Main, Tyskland. For syftet med denna Sekretesspolicy ar Biltillverkaren den som
tillverkar ett specifikt fordonsmarke for narvarande enligt féljande: Stellantis Europe S.p.A. for Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth och Jeep; Stellantis Auto S.A.S. fér Peugeot, Citroén
och DS automobiles; Opel Automobile GmbH fér Opel och Vauxhall.

Kombination och/eller korsning: detta ar uppsattningen av helautomatiska och icke-automatiserade
operationer som vi kombinerar med de Data som harleds av din aktivitet, de Data som tillhandahalls
av dig for att tillhandahalla de Anslutna tjansterna.

Handelspartners: betyder tredjepartsenheter till vilka vi kommunicerar Data som ar strikt
noédvandiga for att tillhandahalla Anslutna tjanster som du har kravt men som inte tillhandahalls
direkt av oss (t.ex. Internetanslutning for Fordonet). Vi kommer endast att meddela de uppgifter
som &r absolut nédvandiga for att tillhandahalla dessa tjanster. Var och en av ovanstaende utfor
behandlingen som den oberoende personuppgiftsansvarige for din Data.

Anslutna tjanster: hdnvisar till den uppsattning tjanster som beskrivs i de Allmanna villkoren for den
Personuppgiftsansvarige, saval som standardtjanster och valfria tjanster, om de ar aktiverade.

Kund: avser den person som undertecknat de Allméanna villkoren fér de Anslutna tjansterna.

Personuppgiftsansvarig: avser den juridiska person, offentliga myndighet, tjanst eller annan enhet
som individuellt eller kollektivt bestdammer andamalen och medlen for att behandla dina
Personuppgifter. | andra fall foregas det av ordet '"fristdende" (t.ex. "Fristdende
personuppgiftsansvarig") for att indikera att dina Personuppgifter behandlas av en annan subjekt &n
den Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftshehandlare: hanvisar till en enhet som vi anlitar for att behandla dina Personuppgifter
enbart pa uppdrag av och i enlighet med de skriftliga instruktionerna fran den
Personuppgiftsansvarige.
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Enhetssensorer: beroende pa din enhet dr dessa sensorer sasom accelerometrar, gyroskop,
Bluetooth, Wi-fi och GPS som pa ett eller annat sétt delar informationen de samlar in via Enheten
och darfor via Appen. Om de &r aktiverade av enhetsinstallningarna tillater dessa oss att fa
information om din plats.

Enhet: betyder den elektroniska Enhet (t.ex. smartphone, smartklocka) pa vilken du laddade ner
Appen och/eller med vilken du kommer at de Anslutna tjansterna.

Allmanna villkor: innebar de "Allmdnna villkoren for anslutningsbaserade tjanster" som du
undertecknade nar du aktiverade de anslutna tjdnsterna, som alltid &r tillgangliga pa vara
webbplatser och appar.

Vart natverk: dessa ar aterforsaljare och/eller aterforséljare och/eller reparatérer med vilka den
Personuppgiftsansvarige har tecknat kommersiella avtal for forséljning av sina fordon och flottor,
och som tillhandahaller assistanstjanster.

Vara webbplatser: inkludera vara sociala natverkssidor och vissa delar av vart natverks webbplatser
dar denna sekretesspolicy ar tillganglig.

Personuppgifter: betyder all information som hanfér sig till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Exempel inkluderar e-postadress (om det hanvisar till en eller flera aspekter for en individ),
namn och efternamn, en ID-handling, ett mobiltelefonnummer eller unika identifierare sasom ett
fordonsidentifikationsnummer (VIN). For din bekvamlighet kommer vi kollektivt att ange alla
Personuppgifter som hittills ndmnts som "Data".

Unika identifierare: betyder information som unikt identifierar dig eller genom vilken du kan
identifieras. Pa ett fordon &r de unika identifierarna registreringsskyltnumret och fordonets
identifieringsnummer (VIN).

Fordonsdata: innebar all teknisk, diagnostisk och verklig Data som ar mojlig att samla in via den
fordonsenhet som ér installerad pa Fordonet (t.ex. plats, hastighet och avstand, motorns gangtid
och avstangningstid; om batterikabeln &r avskuren, batteridiagnostik, rorelser med nyckeln ut,
férmodad kollision, sdvédl som diagnostiska data sasom, men inte begransat till, olje- och
branslenivaer, dacktryck och motorstatus).

Fordonsenhet: innebar enskilt eller kollektivt en enhet som kan samla in fordonsdata och den
telematiska Enheten (och tillnérande sim-kort) som é&r installerad pa Fordonet och som beskrivs
battre i de Allménna villkoren.

Fordonssensorer: sensorer som wifi och GPS som pa ett eller annat satt delar informationen de
samlar in genom Fordonsenheten.

Fordon: hanvisar till ett fordon av ett marke fran Stellantis Group.
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